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PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

1 JUSTIFICATIVA

As transformacgdes sociais, culturais, ambientais e econdmicas que marcam o mundo
contemporaneo sao intensificadas pelo avanco vertiginoso das tecnologias digitais, das midias
interativas e das novas formas de comunicagdo global. Tais dindmicas afetam profundamente
as estruturas sociais € os sistemas ambientais, exigindo da educagdo superior respostas
formativas mais integradas, inovadoras e sensiveis a complexidade dos desafios do século
XXI. A conquista da democracia plena e a humanizagao das relagdes humanas e territoriais,
dentro de um paradigma ambientalmente responsavel, tornam-se pilares fundamentais para o
redesenho das praticas pedagogicas e dos projetos de formacao no ensino superior brasileiro.

Nesse contexto que se insere o Curso de Bacharelado em Turismo da
Universidade Estadual de Roraima (UERR), criado por meio do Parecer n® 29/2006 ¢
instituido pela Resolugdo CUNI/UERR n° 27, de 26 de maio de 2006, com funcionamento
exclusivo no municipio de Boa Vista. A primeira revisdao do seu Projeto Pedagogico foi
aprovada em 20 de julho de 2010, pela Resolugdo CUNI/UERR n° 11/2010. Posteriormente,
sua reformulacdo foi formalmente aprovada pela Resolu¢do CUNI/UERR n° 068/2017, de 05
de maio de 2017.

Como instituicdo publica comprometida com os principios da educagdo superior
democratica, equitativa e voltada para o desenvolvimento regional sustentavel, a UERR
fundamenta suas atividades didatico-pedagdgicas em uma perspectiva critica, dialogica e
emancipatdria. Nesse sentido, o curso de Turismo € estruturado para responder aos anseios da
comunidade académica e da sociedade roraimense, oferecendo uma formagao superior de
qualidade, ética e socialmente engajada, capaz de habilitar profissionais aptos a enfrentar os
desafios complexos do mercado de trabalho e da vida em sociedade, em especial no contexto
amazonico.

Alinhado aos principios cientifico-pedagogico-metodologicos da  propria
universidade, o curso também observa os dispositivos legais da Lei de Diretrizes e Bases da
Educaciao Nacional (LDBEN), bem como as Diretrizes Curriculares Nacionais para o
Curso de Graduacao em Turismo, através da Resolugdo CNE/CES n° 13, de 24 de
novembro de 2026 que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao
em Turismo e d4 outras providéncias e pelo Parecer CNE/CES n° 288/2003, de 6 de
novembro de 2003. A proposta pedagogica do curso estd comprometida com uma abordagem

multidimensional da formagdo, integrando ensino, pesquisa € extensdo como €ixos
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articuladores e indissociaveis. Além disso, o PPC de Turismo tem como fundamento a LEI N°
8.623, de 28 de janeiro de 1993 que dispde sobre a profissdo de Guia de Turismo e da outras
providéncias e tem base nas Diretrizes Nacionais para qualificagdo em Turismo, realizado
pelo Ministério do Turismo em 2015, com a finalidade de consolidar a construgdo da Politica
Nacional de Qualificacdo em Turismo (PNQT), orientando as a¢des formativas da atuagdo e
formagdo profissional. Além disso, o Projeto Pedagdgico do curso de Bacharelado em
Turismo contempla a Resolucao do CNE/CES n°® 01/2012 que estabelece as diretrizes da
educacdo e direitos humanos nos cursos de graduagdo de instituicdes superiores, visando
promover a discussdo sobre direitos humanos e cidadania na formacdo do profissional de
turismo.

A pesquisa cientifica, nesse contexto, ¢ compreendida como pratica fundamental
para a construgdo de saberes e para o desenvolvimento da criticidade, da autonomia
intelectual e da capacidade de intervencdo qualificada na realidade. Estimula-se, assim, a
produgdo de conhecimento que dialogue com os territdrios, com os saberes locais e com as
dindmicas socioculturais que estruturam o turismo como fendmeno interdisciplinar e
complexo. O curso, portanto, fomenta a reflexao critica sobre as praticas laborais e sociais dos
futuros bacharéis em Turismo, incentivando a identificagdo de problemas concretos e a
proposicao de solucdes contextualizadas na area de atuagao.

Além de formar profissionais com solida base tedrica e instrumental, o curso de
Turismo da UERR visa capacita-los para atuar de forma ética, criativa e estratégica tanto em
instituigdes publicas quanto privadas, bem como em suas zonas de interface — como
organismos interinstitucionais, redes colaborativas, conselhos e foruns de desenvolvimento
territorial. A proposta pedagdgica também prioriza a valorizagdo das potencialidades
regionais, com énfase nos segmentos do turismo cultural e do turismo ambiental,
componentes centrais da identidade amazdnica e vetores essenciais para a diversificag¢do
econdmica ¢ o fortalecimento de politicas de desenvolvimento sustentavel no estado de
Roraima.

Dessa forma, o Curso de Turismo da UERR consolida-se como uma resposta
educacional estratégica as demandas contemporaneas da sociedade amazonica, oferecendo
uma formagdo comprometida com a transformagdo social, a conservagdo dos patrimonios
natural e cultural, e a promog¢do de uma cidadania ambientalmente critica e territorialmente

situada.
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2 CONCEPCOES, PRINCIPIOS E FUNDAMENTOS DO CURSO

O objetivo da Universidade Estadual de Roraima ¢ formar profissionais capazes de
refletir e intervir na realidade vivenciada pela populagdo do estado, com bases em atividades
de estudos, pesquisas e acdes empreendedoras em suas mais diferentes areas. O setor de
turismo podera ser altamente lucrativo, j& que demanda um potencial muito grande de
visitantes nacionais € internacionais, cuja motivagdo principal ¢ o contato com a natureza,
com as culturas amazonicas e com a pratica do Ecoturismo, principais ofertas da regido.

O curso de Turismo, com énfase em Meio Ambiente e Cultura, deseja implementar
acoes que estabelecam a interface com a realidade local. Para isto, pretende criar estratégias
para formar um profissional preparado para atuar neste setor de forma competente. Desta
forma, deve ser marcado pela interdisciplinaridade, elemento relevante para a formagao do
profissional dessa drea, uma vez que questdes dindmicas como a globalizagdo,
sustentabilidade, tecnologias e os mercados estdo inseridos na organizagao social, politica e
econdmica do mundo. A dindmica do curso ¢ na modalidade presencial.

Portanto, os estudos académicos devem estimular a compreensdo sistémica das
diferentes areas do saber e, principalmente, as que tém relacdo direta e/ou indireta com essa
atividade, no sentido de incentivar a reflexdo, andalise, pesquisa e a técnica, visando a uma
melhor formag¢do do Bacharel em Turismo.

Considerando a iniciagdo cientifica relevante para o desenvolvimento da formagao do
profissional de Turismo, ¢ imprescindivel o uso de laboratorio para a realizagdo de simulagdes
de pesquisa de campo. Além do incentivo a pesquisa, € necessario estimular a publicacdo de
livros e artigos de importancia socio-econdmica e ambiental para a Amazonia, Roraima,
Venezuela e cidades fronteiricas, uma vez que pouco ha produgdo cientifica que aborde a

realidade regional.

3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo Geral
Formar profissionais capazes de identificar, criticar, aprimorar e aplicar os

conhecimentos da area de Turismo com énfase em turismo em ambientes naturais € turismo

cultural, exercendo com ética, profissionalismo e proficiéncia suas atribuicdes, com
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capacidade cientifica e instrumental para a percepgdo critica e intervencdo na realidade e

estimulo a pesquisa.

3.2 Objetivos Especificos

o Compreender o fenomeno turistico em sua totalidade, considerando seus
impactos sociais, econdmicos, culturais e ambientais;

o Desenvolver uma visdo sistémica e interdisciplinar dos empreendimentos
turisticos, compreendendo suas interacdes com o meio ambiente, a cultura e a
economia;

o Conhecer, identificar e valorizar as riquezas culturais e naturais em nivel local,
regional, nacional e internacional, promovendo o Ecoturismo e o Turismo
Cultural como estratégias de desenvolvimento sustentavel,

o Aplicar, na pratica, os principios da diversidade e da inclusdo cultural,
garantindo o respeito as diferentes identidades e tradicdes;

o Integrar os pressupostos do desenvolvimento sustentavel a pratica profissional,
promovendo a preservagao, valorizagao e uso consciente dos recursos naturais e
culturais;

o Planejar, gerenciar, implantar e avaliar atividades turisticas, considerando as
demandas do setor, as necessidades das comunidades envolvidas e as tendéncias
do mercado;

o Dominar conhecimentos tedricos e praticos da area do Turismo, alinhados as
transformagdes socioecondmicas, as inovagdes tecnologicas e as exigéncias do
mercado global,

o Atuar de forma estratégica no setor turistico, utilizando uma abordagem
integrada e multidisciplinar, sempre consciente da necessidade de atualizacdo e
formacgao continuada;

o Assumir o papel de agente transformador na sociedade, por meio do
planejamento e gestdo de estratégias que impulsionam o desenvolvimento

turistico sustentdvel e promovam beneficios sociais € econdOmicos.

4. GESTAO DO CURSO
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4.1 Colegiado

A composicao do corpo docente das universidades ¢ determinada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e pelo Decreto no 5.786/2006. Neste sentido o
curso de Bacharelado em Turismo da Universidade Estadual de Roraima, trabalha para que,
pelo menos, 70% dos docentes efetivos possuam titulagdo obtida em programas de
pos-graduacao stricto sensu, optando sempre pela maior titulagdo, ou seja, pela titulagdo de
doutor.

O Colegiado de Curso ¢ o 6rgdo maximo, normativo, deliberativo, no ambito de cada
curso. Caberd ao Colegiado do Curso a indicagdo quanto a abertura de novas turmas ¢ a
realizagdo de vestibular para deliberagdes pelo CONUNI. Caso haja divergéncia entre a

indicacdo do Colegiado e Direcdo de Campus e a deliberagdo do CONUNI, serd realizado um

estudo prévio a partir de uma comissdo nomeada pelo CONUNI.

O Colegiado de Curso € constituido por:

I - coordenador de curso;
IT - todos os professores que compdem o curso;
I - 1 (um) representante discente e;

IV - 1 (um) representante técnico-administrativo.

O Coordenador de Curso ¢ eleito para um mandato de 2 (dois) anos, podendo ser
reconduzido uma unica vez. Caso ndo haja outros candidatos, o coordenador podera ser
reeleito por mais de duas vezes. O Coordenador ¢ professor efetivo estavel, de regime de
tempo integral. Caso ndo haja professor estavel, podera concorrer professor em estagio
probatorio.

Os representantes técnico-administrativos sdo eleitos por seus pares para um mandato
de 02 (dois) anos, podendo ser reconduzido uma tnica vez. Caso nao haja outros candidatos,
o técnico-administrativo podera ser reeleito por mais de duas vezes. Os representantes
discentes sdo eleitos por seus pares para o mandato de 1 (um) ano, podendo ser reconduzido.

O Coordenador de Curso devera ser eleito pelos seus pares, contabilizando 70%
(setenta por cento) peso professores, 5% (cinco por cento) técnico-administrativos e 25%

(vinte e cinco por cento) corpo discente. Compete aos Colegiados de Curso:

I - Definir os objetivos gerais dos cursos em coopera¢ao com a Pré-Reitoria de Ensino;
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IT - Fixar as diretrizes gerais dos programas das disciplinas do respectivo curso e

recomendar modificagdes de programa para fins de compatibilizagao;

IIT - Avaliar e definir sobre a compatibilidade entre disciplinas de diferentes cursos, a

fim de viabilizar aproveitamento de estudo do aluno;

IV - Elaborar curriculo pleno do curso e suas alteragdes com indicagdo dos pré-

requisitos e dos créditos das disciplinas que o compdem, para aprovagdo do CONUNI

em cooperagdao com a Pro-Reitoria de Ensino;

V - Colaborar com os 6rgaos universitarios;

VI - Apresentar programas ou outras formas de capacitacdo docente, visando a sua

formagao continuada

VII - Dar parecer em assuntos de sua competencia e;

VIII - Exercer outras atividades determinadas pela Reitoria, respeitada sua finalidade.

4.2 Corpo Docente Curso Bacharelado em Turismo

O Colegiado do Curso de Bacharelado em Turismo ¢ formado por docentes, discentes

e técnicos - administrativos que integram o curso, tem como competéncia basica decidir sobre

as atividades didatico-pedagogicas do curso, além de planejar, organizar, coordenar e

superintender o seu desenvolvimento, atuando em agdo integrada com o Nucleo Docente

Estruturante.

O Colegiado do Curso de Bacharelado em Turismo conta com quatro professores

efetivos, com regime de quarenta horas semanais de trabalho, sendo que destes, trés possuem

titulo de Doutor e um possui titulo de Mestre.

Bruno Dantas Muniz de Brito
(cedido)

Bacharel em Turismo

Doutorado em Geografia;
Mestrado em Desenvolvimento Regional;
Professor Efetivo- 40h

Ismar Borges de Lima

Bacharel em
Comunicacdo Social

Doutorado em Geography & Tourism Resources;
Mestrado em International Relations;
Professor Efetivo- 40h

Rosijane Evangelista da Silva

Bacharel em Turismo

Mestrado em Cultura e Turismo.
Professora Efetiva- 40h
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Fonte: NDE (2025)

O corpo docente ¢ incentivado a dedicar parte do tempo para a realizacdo de projetos
de extensdo e pesquisas (produg¢do de artigos cientificos para revistas, simpoOsios e

congressos).

4.3 Nucleo Docente Estruturante

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) no Curso de Graduag¢ao em Turismo da UERR
(Resolugao CONAES N°. 01, de 17 de junho de 2010) apresenta as seguintes atribuigdes,
conforme Resolu¢do CUNI/UERR n° 33/2021, de 23 de margo de 2021 que regulamenta os
nlcleos docentes estruturantes dos cursos de graduacdo da Universidade Estadual de Roraima.
Sendo o NDE “[...] 6rgdo consultivo e de assessoramento, vinculado ao colegiado de curso,
responsavel pela concepgdo, implementagdo, consolidagdo, avaliagdao e continua atualizagdo
do projeto pedagogico do Curso.

Segundo a resolug@o, o NDE tem como atribuigdes:

e claborar e acompanhar a execugcdo, bem como propor alteracdes no projeto
pedagogico do curso, definindo sua concepgdo e fundamentos;

e realizar a revisdo e continua atualizagdo do projeto pedagdgico do curso,
submetendo-o a aprovacdo do colegiado de curso, para encaminhd-lo as instancias
superiores;

e superintender a execucdo do projeto pedagdgico e as formas de avaliagdo e
acompanhamento definidas para o curso;

e zelar pelo fiel cumprimento das diretrizes curriculares nacionais para os cursos de
graduacao, pelas diretrizes estabelecidas pelo Conselho Estadual de Educagdo e
diretrizes internas estabelecidas no PDI, PPI e no Regimento Geral da UERR;

e contribuir para a consolidagao do perfil profissional do egresso do curso;
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e zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades
académicas;

e indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensdo,
oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do mercado de trabalho e
afinidades com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso;

e acompanhar as atividades de ensino, pesquisa e extensao realizadas pelo curso;

e acompanhar as atividades relacionadas a participacao dos académicos do curso no
exame nacional de desempenho dos estudantes,

O Nucleo Docente Estruturante do curso de graduacdo em Turismo reunir-se-a
ordinariamente pelo menos 02 (duas) vezes por semestre letivo e, extraordinariamente,
sempre que convocado por seu presidente. As decisdes serdo tomadas por maioria simples de
votos, com base no numero de presentes. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Colegiado

do Curso de Graduacdo em Turismo da UERR.

5. FORMAGAO PROFISSIONAL

5.1 Perfil do Egresso

Quanto ao perfil desejado, o curso de graduagdo em Turismo deverd oportunizar a
formagdo de um profissional apto a atuar em mercados altamente competitivos € em constante
transformagdo, cujas op¢des possuem um impacto profundo na vida social, econdmica e no
meio ambiente, exigindo uma formacdo ao mesmo tempo generalista, no sentido tanto do
conhecimento geral, das ciéncias humanas, sociais, politicas e econdomicas, como também de
uma formagdo especializada, constituida de conhecimentos especificos, sobretudo nas areas
culturais, historicas, ambientais, antropologicas, de inventdrio do patrimdnio historico,
cultural e turistico, bem como o agenciamento, organizagdo e gerenciamento de eventos € a
administracao do fluxo turistico.

Por perfil e competéncia profissional do egresso, entende-se:

“[...] caracteriza-se por selecionar, organizar e mobilizar, na acao, diferentes
recursos (como conhecimentos, saberes, processos cognitivos, afetos,
habilidades, posturas) para o enfrentamento de uma situagdo-problema
especifica. Uma competéncia se desenvolvera na possibilidade de ampliagdo,
integracdo e complementagdo desses recursos, considerando sua
transversalidade em diferentes situagdes” (BRASIL Inep, 2011, p. 22).
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A formacdo do egresso compreende as competéncias profissionais, incluindo os
fundamentos de area e permanéncia necessarios ao desempenho profissional do graduado,
pautando-se pelos principios de flexibilidade, interdisciplinaridade, contextualizagdo e
atualizagdo permanente. A Resolucao n°® 13, de 24 de novembro de 2006, institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduag¢dao em Turismo, e a Resolucao 03 de 2002 que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacao e o funcionamento dos
cursos superiores de tecnologia devem ser necessariamente consideradas pelas Institui¢des de
Educacao Superior e pela UERR na organizacao curricular do Curso.

O egresso devera ser um profissional capaz de identificar o potencial turistico da
regido, analisar as ofertas naturais e culturais, planejar o uso sustentavel de empreendimento
turistico, gerir empresas turisticas com inclusdo social e ética, definir politicas e acdes
estratégicas para a drea de atuagdo.

Devera ter formacdo inter e multidisciplinar por exceléncia, com profundos saberes
sobre as areas de gestdo, meio ambiente, organizacdo territorial, patrimonio cultural e as areas
especificas de turismo (planejamento, gestdo de eventos, teoria do turismo, gestao de meios
de hospedagem ecoturistica). Utilizar, com reflexibilidade, criticidade e pratica, a diversidade
de conhecimentos adquiridos no curso, necessarios ao seu desempenho profissional e,
sobretudo, produzir novos conhecimentos. Dessa forma, ao concluir sua formagdo, o egresso

devera demonstrar:

5.1.1. Planejamento e Gestdo Estratégica do Turismo

e Capacidade de compreender e aplicar as politicas nacionais, estaduais € municipais de
turismo, contribuindo para o fortalecimento do setor;

e Dominio de metodologias de planejamento turistico, incluindo a elaboragao e
implementagdo de projetos, planos e programas de turismo, alinhados a eventos locais,
regionais, nacionais € internacionais;

e Atuagdo ativa na elaboragao de planos municipais e estaduais de turismo, contribuindo
para politicas publicas e estratégias de desenvolvimento sustentavel;

e Habilidade para planejar e operacionalizar inventarios turisticos, identificando areas
potenciais para novos negocios, desenvolvimento de produtos turisticos e intercambios
culturais;

e Competéncia para realizar estudos de viabilidade econdmica e financeira de

empreendimentos turisticos, garantindo sua sustentabilidade e rentabilidade;
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Aplicacdo eficaz da legislagao turistica vigente, assegurando conformidade regulatéria
em todas as esferas do setor;

Capacidade de planejar, executar e gerenciar projetos turisticos estratégicos,
otimizando recursos € maximizando impactos positivos e;

Intervengdo proativa no mercado turistico, atuando em espagos emergentes e

consolidados, promovendo a diversificacdo da oferta turistica.

5.1.2. Gestao da Hospitalidade e Qualidade dos Servigos Turisticos

Habilidade para classificar e avaliar servigos turisticos, incluindo meios de
hospedagem, transportadoras, agéncias de turismo, organizadoras de eventos, entre
outros, garantindo padrdes de qualidade e seguranga ao consumidor;

Dominio de técnicas para selecdo, analise e interpretacao de informacdes culturais e
historicas, abrangendo tradigdes artisticas, esportivas, recreativas, folcldricas,
artesanais, gastrondmicas, religiosas e politicas como elementos fundamentais da
experiéncia turistica;

Conhecimento aprofundado sobre diferentes mercados turisticos, permitindo a
identificacdo de perfis de publico-alvo e a adequacao da oferta turistica as suas
necessidades e expectativas;

Exceléncia em comunicagdo interpessoal e intercultural, garantindo uma expressao
precisa e contextualizada em diferentes situacdes e ambientes turisticos;
Utilizagdo de recursos turisticos como ferramenta educacional e estratégica,
contribuindo para a orientacdo, planejamento e administra¢do de experiéncias

satisfatorias para turistas, empresas e instituicdes publicas ou privadas.

5.1.3. Competéncias Técnicas e Tecnologicas

Proficiéncia em idiomas estrangeiros, assegurando um atendimento de qualidade e
uma experiéncia enriquecedora ao turista em contato com diferentes culturas;
Habilidade no uso de ferramentas tecnologicas e recursos digitais, aplicando-os na
gestdao, promogao e desenvolvimento de produtos e servigos turisticos; €

Capacidade de trabalho em equipes interdisciplinares e multidisciplinares, interagindo

criativamente e promovendo solugdes inovadoras para desafios do setor;
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5.1.4. Contexto Global e Relacionamento Humano

e C(Compreensdo critica sobre a complexidade do mundo globalizado e das
sociedades pds-industriais, identificando oportunidades para o crescimento do
setor turistico e de entretenimento em um cenario dindmico e competitivo;

e Vivéncia e conhecimento aprofundado sobre relacdes interpessoais, relagdes
publicas e dinamicas sociais, aplicando estratégias de gestdo de eventos e
atendimento ao publico com foco na experiéncia do usuario; e

e Compromisso com ética profissional, humanismo, empatia, seguranca e
responsabilidade socioambiental, garantindo uma atuagdo integra e

socialmente responsavel no setor turistico.

5.2 Acompanhamento do Egresso

O acompanhamento dos egressos sera através de consultas a orgdos publicos e
privados e programas de pos — graduacado (lato e stricto sensu). Ainda por meio de pesquisas
realizadas pela UERR, como consulta individuais aos egressos sobre situacdo académica e
profissional por meio de contatos por meio eletronico ou contato via aplicativos. Também, por
meio de Consultas realizadas pela CPA- Comissdao Permanente de Avaliagcdo, bem como pela

participag@o em eventos cientificos e profissionais organizados pela UERR.

5.3 Areas de Atuacio do Profissional

O Curso de graduacdo em Turismo da Universidade Estadual de Roraima, ndo somente
pretende ter como resultado final um profissional preparado, mas sim um profissional apto as
mudangas e, portanto, adaptavel para atuar com qualidade profissional nas seguintes areas: (
Trazer Catalogo Nacional dos Cursos Superiores em Tecnologia - CNCT do Ministério da
Educagdo que define o perfil profissional, a infraestrutura basica e o campo de atuagdo do
profissional de turismo):

e Elaboragao de politicas nacionais e regionais sobre o turismo; Elaboragdo e execucao

de projetos, planos e programas turisticos;

e Planejamento, organiza¢do e execucao de eventos turisticos; Realizagdo de todas as

etapas do planejamento turistico;
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e Emissdo de parecer técnico;

e Gestdo de empreendimentos turisticos;

e Inventariacdo da oferta (atrativos, produtos e servigos) turistica regional;

e Planejamento e implementacdo de roteiros turisticos;

e Docéncia do ensino técnico e superior no Turismo;

e Desenvolvimento de ferramentas, métodos e andlises de pesquisas relacionados ao
campo do turismo;

e Assessoria e consultoria em temas voltados ao turismo em ambito nacional e

internacional.

6 ORGANIZACAO E ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

6.1 Estrutura Curricular do Curso

O curso de Bacharelado em Turismo da UERR, tem cardcter multidisciplinar e
organiza-se conforme a Resolucdo CNE/CES n° 13/2006, de 24 de novembro de 2006 que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacao em Turismo e da outras
providéncias. Este Projeto Pedagdgico de Curso procurou garantir a maior integragdo possivel
entre as disciplinas e a maior flexibilidade, aumentando as disciplinas optativas e buscando
integrar o nucleo das disciplinas Bésicas. O Curso de Bacharelado em Turismo da UERR ¢
constituido de 8 semestres com uma carga horaria, de acordo com a Resolucdo CNE/CES n°
2, de 18 de junho de 2007 que dispOe sobre carga horaria minima e procedimentos relativos a
integralizacdo e duracdo dos cursos de graduacdo, bacharelados, na modalidade presencial.
Assim, o Curso de Bacharelado em Turismo possui uma carha horaria total de 2.825
(dois mil e oitocentos e vinte e cinco horas), assim distribuidas:

e 2.055 horas (duas mil e cinquenta horas ) de contetdos para formagao tedrica sobre o
curso;
e 300 horas (trezentas horas ) de Estagio Supervisionado e Atividades Praticas do curso;
e 270h (duzentas e setenta horas) de Curricularizacdo da Extensao;
e 200 horas (duzentas horas) de Atividades Complementares;
Essas atividades possibilitam flexibilidade curricular, proporcionando a oferta de
conteudos variaveis, contemporaneos aos avangos € as mudancas da sociedade, da ciéncia e

da tecnologia, particularmente na area do turismo. Em relacdo a aplicagdo pratica dos



17
PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

conhecimentos adquiridos, o aluno deverd, ao lado do estagio supervisionado, elaborar o
Trabalho de Conclusdo de Curso, como componente dos programas de iniciagdo cientifica.

O curso de Bacharelado em Turismo tem por esséncia a formacao de um profissional
holistico, balizado na proposta da interdisciplinaridade em sua esséncia. A
interdisciplinaridade caracteriza-se pela intensidade das trocas entre os especialistas de
distintas areas e pelo grau de integracao realizada entre diversas disciplinas no interior de um
mesmo projeto pedagdgico.

A interdisciplinaridade ¢ um termo utilizado para distinguir a colaboragdo entre
diversos campos do conhecimento ou entre setores heterogéneos de uma mesma ciéncia.
Caracteriza-se por uma reciprocidade nas trocas visando um enriquecimento mutuo. A
interdisciplinaridade consiste numa agdo de transposi¢ao do saber posto na exterioridade para
as estruturas internas do individuo, construindo o conhecimento, resultando numa formagao
voltada a enxergar as distintas perspectivas pelas quais se pode acolher a observagdo e
intervengao cientifica.

Assim, ¢ possivel afirmar que o estudo interdisciplinar esta disposto pela troca de
informacdes, com o pressuposto da geracao de novos conhecimentos. Em realidade, esta
pratica de ensino vem de encontro a toda nova realidade de informatizagdo do mundo e tem o
objetivo de trazer a tona ideias inovadoras e, para isso, utiliza-se de ferramentas conhecidas
por distintos campos do conhecimento. Frente a este cenario, o processo, o didlogo, o
questionamento de ideias e a possibilidade da eliminagao de empecilhos por meio de uma

visdo critica e abrangente sdo o escopo basilar da interdisciplinaridade.
Segundo Luck (1994, p.86), trata-se de uma concep¢do que veio evoluindo

gradativamente, por meio do amadurecimento pedagdgico. Ela ndo vem para substituir outras
formas de a¢do, como comumente tem ocorrido até agora, quando novas idéias se apresentam,
mas para superar as anteriores.

A aplicabilidade do método interdisciplinar de ensino vem reforgar cada vez mais o
entendimento da velocidade dos acontecimentos e fatos devido a informatizacdo que o mundo
globalizado introjeta na realidade. Pela variedade de atividades que o homem desempenha
(seja por forga do trabalho seja pela execugdo de tarefas que acabam tornando-se cotidianas) ¢
indispensavel que o mesmo tenha pontos de vista amplos e distintos sobre a maioria dos
assuntos que envolvem a vida do cidadao; ou seja, especializar-se em determinado assunto ¢

importante mais também entender os diversos campos do conhecimento faz toda a diferenga.
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A operacionaliza¢do da interdisciplinaridade dar-se-4 no sétimo semestre, por meio de
um trabalho Unico que contemple todas as disciplinas especificas do curso de turismo no
referido semestre. O trabalho envolvera uma linha(s) de pesquisa do curso, de forma
transdisciplinar, onde cada disciplina especifica direcione seu olhar na busca pelo
entendimento e solu¢do do problema de pesquisa colocado. A avaliagdo se dard por meio da
produgdo de um relatdrio cientifico construido pelos discentes.

A pesquisa ganha notoria for¢a quando disseminada pela pratica interdisciplinar dentro
de uma universidade. O que distingue a educagdo escolar e académica de outras tantas
maneiras de educar é o fato de estar baseado no processo de pesquisa e formulagio propria. E
por meio da pesquisa que a universidade se destaca na formagado de um desenvolvimento mais
critico e descentralizado como também mais humano e multifacetado de seus académicos. A
pesquisa no curso de Turismo da UERR se torna eficaz para a avaliagdo de toda a

segmentacdo existente neste campo de estudo e todas as futuras conexdes que possam vir a
surgir por meio da mesma. Dencker (2002, p.40), debatendo o campo da pesquisa no turismo,

promove uma importante reflexdo acerca do papel interdisciplinar deste. A mesma afirma
que:

[...] pesquisar, entretanto, ndo ¢ apenas coletar dados e informagdes. E pensar, refletir,
interpretar, entender o “turismo” como um dos elementos que compdem a sociedade e
considerando as interagdes das agdes que venham a ser propostas dentro do panorama
da sociedade como um todo. As questdes éticas devem estar presentes em todos os
momentos da acdo, na busca do conhecimento e no uso que serd dado a esse
conhecimento. Encontrar solugdes para os problemas humanos e contribuir para a
melhoria das condi¢des de vida de todos.

Considerando essa perspectiva, a vivéncia da pesquisa em turismo deve ocorrer sob
uma maior evolucdo nos métodos e nos conceitos. Por conta disso se terd o aprimoramento do
turismo, compreendendo um horizonte interdisciplinar no qual serdo formulados
questionamentos, proposicoes e a busca pelo desenvolvimento sustentavel da atividade

turistica sob distintas vieses e nuances ideologicas. Linhas de pesquisa do Curso de Turismo

° Turismo e Desenvolvimento Regional - Modelos turisticos e suas consequéncias;
Construgdes turisticas de base local; Sistemas turisticos locais (Arranjos
Produtivos Locais); Identificacio de impactos e gestdo de crises em espacos

regionais.



19
PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

° Turismo em Ambientes Naturais - Percepcdo ambiental de atores sociais em
relacdo a atividade turistica; Turismo e Unidades de Conservacao; Ecoturismo;
Turismo eco-cientifico; Turismo de Observacao de Aves.

° Gestdo de Empreendimentos Turisticos - Organizagdes voltadas para a prestacao
de servigos de alojamento, alimentacao, transportes e viagens; Sistema Turistico.

° Turismo, cultura e territorio — Identidade, memoria, antropologia, patrimonio,
comunidades tradicionais, percep¢des de atores sociais sobre o turismo e o olhar
do turista.

° Turismo e fronteiras — A importancia das relagdes fronteiricas e o turismo; A

geopolitica regional; Contexto, desafios e oportunidades das relagdes fronteirigas.

6.2 Nucleo das Disciplinas Basicas

O Nucleo Comum compde-se de um conjunto de disciplinas, cujo objetivo € propiciar
uma formag¢do humanistica, politica e técnica que permita ao académico dirigir de modo
intencional em suas relagdes com os aspectos cognitivos, econdmicos, politicos, sociais €
culturais que emergem do contexto histérico, numa perspectiva dialética. Estrutura-se das
seguintes disciplinas: Introducao a Filosofia, Leitura e Produgdo de Texto, Producao Textual.
As disciplinas Metodologia do Trabalho Cientifico e Etica, Sociedade e Ambiente também
fazem parte deste nucleo,no entanto conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional,
Resolucdo UERR N° 06, de 13 de marco de 2023 apresenta sua logica de curso a partir de
plataformas digitais na modalidade EAD.

6.3 Disciplinas Obrigatorias

Nas disciplinas especificas e obrigatérias da Matriz Curricular do Bacharelado em
Turismo incluem-se as de Lingua Estrangeira (Inglés I e II, Espanhol I e II), consideradas
fundamentais para os profissionais que atuam nessa area. As demais disciplinas sao:
Geografia Geral e do Brasil, Fundamentos do Turismo, Histéria do Brasil, Historia da
Amazonia e de Roraima, Politicas de Turismo, Hospitalidade e Qualidade no Turismo,
Economia Aplicada ao Turismo, Sociologia do Turismo, Operacionalizagao ¢ Agenciamento
Turistico, Turismo e Cultura, Geografia do Turismo, Planejamento e Organizacdo do Turismo
I, Administracdo Contabil em Turismo, Turismo ¢ Meio Ambiente, Estatistica Basica,

Empreendedorismo, Gestdo dos Meios de Hospedagem, Planejamento e Organizagdo do
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Turismo I, Organizagdo de Eventos, Roteirizagdo Turistica, Turismo Rural, Gestdo de
Recursos Humanos, Gestao do Ecoturismo, Legislacdo Turistica e Ambiental, Marketing
Turistico, Relagdes Internacionais, Topicos Emergentes em Turismo, Metodologia Cientifica

Aplicada, Sistemas de Transportes Turisticos.

6.4 Disciplinas Optativas

Sao definidas como disciplinas optativass aquelas constantes da matriz curricular para
opc¢do do aluno. Trata-se de um elenco de disciplinas, devendo o aluno ter a obrigatoriedade
de cumprir um determinado nimero de carga horaria ao longo do curso.

E parte integrante da matriz curricular, componente integrante do curriculo pleno, para
efeito de conclusdao de curso. No devido semestre onde houver oferta de disciplina optativa
serdo disponibilizadas pelo curso as referidas optativas, de acordo com a oferta aprovada em
reunido do colegiado.

O aluno podera optar em matricular-se nas disciplinas optativas ofertadas ou podera
escolher cursar disciplinas do quadro abaixo em que o aluno devera solicitar interesse para o
coordenador do curso de Turismo. Assim, ¢ importante destacar que o Plano de
Desenvolvimento Institucional, aprovado pela Resolugdo CONUNI/UERR n° 06/2023
regulamenta que as disciplinas que integram a matriz curricular dos cursos serao classificadas
como obrigatdrias e optativas. Essas disciplinas objetivam ampliar o conhecimento dos
académicos, flexibilizando e articulando os conhecimentos de uma area a outra.

As disciplinas obrigatorias sdo as que correspondem a um programa desenvolvido num
periodo letivo, com carga horaria prefixada, que devem ser cursadas para a conclusdo do
curso. Essas disciplinas s3o comuns a todos os estudantes do curso, devendo ser cursadas
conforme o estabelecido na matriz curricular do respectivo curso, enquanto as disciplinas
optativas sdo as que complementam a formagdo académica podendo ser de livre escolha do
académico, dentre um rol de disciplinas oferecidas no programa do curso, em quantidade
necessaria a perfazer um nimero minimo de disciplinas exigidas no curso e sua carga horaria
deve ser disposta na matriz curricular, especificando, em outro item do PPC, as disciplinas
optativas. E obrigatério ao académico cumprir a carga hordria das disciplinas optativas

definidas no PPC, de acordo com o quadro abaixo.

O curso de graduacio em Turismo disponibiliza as seguintes disciplinas

optativas:
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Disciplina Semestre da OFERTA
a. Gastronomia e Turismo (4 créditos - 60 h/a);
b. Estudos turisticos brasileiros (4 créditos - 60 h/a);
c. Acessibilidade e Inclusdo no Turismo (4 créditos - 60 h/a);
d. Patrimdnio turistico (4 créditos - 60 h/a);
e. Gestao de crises no Turismo — 3 créditos — 30 horas
f.Turismo na Amazoénia (2 créditos - 30 h/a);
g. Turismo de base comunitaria (4 créditos - 60 h/a)
h. Libras (4 créditos - 60 h/a);
i. Turismo de Observagdo de Aves (Birdwatching): Planejamento | Optativa [ — 2° Semestre
Estratégico, Técnicas, Gestdo e Sustentabilidade (2 créditos - 30

h/a); Optativa II- 4° Semestre
j. Planejamento e Gestdo da Seguranga no Turismo e Lazer (2
créditos - 30 h/a); Optativa III- 7° Semestre

k. Planejamento de Destinos e Atrativos com Plataformas Digitais
Interativas (4 créditos - 60 h/a);

1. Gestdo de Parques Tematicos e de Entretenimento (4 créditos - 60
h/a) e;

m. Etnoturismo e Gestao Territorial Indigena (2 créditos - 60 h/a).

Fonte: NDE (2025)

6.5 Pré-Requisitos

Disciplinas com pré-requisitos sao aquelas em que o aluno deve obter aprovagao para
matricular-se em outra disciplina. O objetivo é proporcionar um aprendizado coerente e
seguindo um fluxo desde as disciplinas basicas até as mais aplicadas. No curso de

Bacharelado em Turismo ha 06 disciplinas que exigem pré requisitos, sao elas:

Disciplina Pré-requisito
Planejamento e Organizag@o do Turismo I Fundamentos do Turismo
Metodologia Cientifica Aplicada Metodologia do Trabalho Cientifico
Planejamento e Organizagao do Turismo II Planejamento e Organizagao do Turismo I
Inglés 11 Inglés 1
Espanhol 1T Espanhol I
Estagio 11 Estagio |

Fonte: NDE (2025)
6.6 Modalidades de Ensino
O Curso de Bacharelado em Turismo € realizado no formato presencial, porém sera

amparado pela Portaria do MEC N° 2.117, de 06 de dezembro de 2019 que dispde sobre a

oferta de carga horaria na modalidade de Ensino a Distancia - EaD em cursos de graduagado
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presenciais:

Art. 2° As IES poderao introduzir a oferta de carga horaria na modalidade
de EaD na organizagdo pedagogica ¢ curricular de seus cursos de graduagdo
presenciais, até o limite de 40% da carga horaria total do curso.

§ 1° O Projeto Pedagdgico do Curso - PPC deve apresentar claramente, na
matriz curricular, o percentual de carga horaria a distancia e indicar as metodologias
a serem utilizadas, no momento do protocolo dos pedidos de autorizagdo,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de curso.

§ 2° A introducdo de carga horaria a distdncia em cursos presenciais fica
condicionada a observancia das Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN dos Cursos
de Graduagdo Superior, definidas pelo Conselho Nacional de Educagdo - CNE,
quando houver.

§ 3° As atividades extracurriculares que utilizarem metodologias EaD
serdo consideradas para fins de computo do limite de 40% de que trata o caput.

No que se refere a EaD na formacdo de profissionais no Ensino Superior, a Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional (Lei n° 9.394 de 1996) estabelece que o Poder
Publico tem o papel de incentivar o desenvolvimento de programas de ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidades e da educagdo continuada. O Decreto presidencial n® 9.057 de
2017 regulamenta a Educagdo a Distancia e a mediag@o didatico-pedagdgica nos processos de
aprendizagem com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicacdo e a
Portaria do MEC n° 2.117, de 06 de dezembro de 2019 dispde sobre a oferta de carga horaria
na modalidade de Ensino a Distancia em cursos de graduagdo presenciais.

A Resolucao do CNE/CES n° 01, de 11 de margo de 2016, estabelece as Diretrizes
Nacionais para oferta de Programas e Cursos de Educagdo Superior na modalidade a
distancia, enquanto a Resolugado CONUNI/UERR n° 06, de 13 de margo de 2023, que dispoe
sobre a aprovacdo do Plano de Desenvolvimento institucional (PDI) para o periodo
2023-2027, e a Resolugdo CONUNI/UERR n° 05, de 08 de julho de 2020, regulamentam a
oferta e lotacdo das disciplinas na modalidade de Educacdo a Distdncia no ambito da
Universidade Estadual de Roraima. Dessa forma, o Curso de Bacharelado em Turismo.
Assim, em com a regulamentacdo referida acima, podera oferecer disciplinas na modalidade
EaD, observando o limite maximo de 40% da carga horaria total do curso. As disciplinas
ofertadas na modalidade de Ensino a Distancia (EaD) serdo detalhadamente apresentadas no
Plano de Ensino submetido ao Colegiado do Curso para sua aprovagdo ao final do semestre
anterior a sua oferta e necessidade da Institui¢do. Faz-se necessario ressaltar que em
consonancia com a pertinéncia da Legislacdo que regula essa oferta, as disciplinas poderao ser
ofertadas tanto integralmente quanto parcialmente na modalidade de Ensino a Distancia. Essa
flexibilidade na oferta visa otimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis, proporcionando

flexibilidade de horarios e ritmos de estudo para um grupo de estudantes diversificados. A

opcdo de ofertar uma ou mais disciplinas de forma integral ou parcialmente remota sera
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embasada em critérios pedagogicos e logisticos, levando em consideragdo os contetdos, as
tecnologias educacionais disponiveis, as metodologias de ensino e, sobretudo, a aprovagdo do

Colegiado.

6.7 Integralizacoes Curriculares

A integralizacdo curricular no curso de bacharelado em Turismo sera alcangada
pelo(a) discente ao completar a Matriz Curricular.,0 que inclui a entrega e apresentagdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso, todas as disciplina (obrigatdrias e optativas), todas as
atividades de extensdo curricular (disciplinas de Estagio II, Extensdo I, II e III) e as horas
complementares. Sobre as Atividades Complementares a Resolugdo CUNI/UERR n° 08/2008
de 28 de julho de 2008 regulamenta as atividades para o curso de Bacharelado em Turismo. A
duracdo padrdo do curso ¢ dezoito semestres (quatro anos) e a maxima ¢ de doze semestres

(seis anos), prazo acima do qual pode ser iniciado processo de desligamento do(a) estudante.

6.8 Trabalho de Conclusao de Curso - TCC

O Trabalho de Conclusdao de Curso ¢ um trabalho de cunho cientifico que expressa
conhecimentos adquiridos durante o processo de formagdo. A modalidade de TCC aplicada
neste curso pode abranger os formatos de produgao Monografia e Artigo Cientifico, que pode
ser ou ndo o resultado da conclusdo do Estadgio ou pesquisa realizada pelo académico, sob
supervisdo/coordenacdo de um professor orientador. Serd considerada uma turma de TCC de
60 horas/aula quando composta do nimero minimo 5 (cinco) € no maximo 10 (dez) alunos
matriculados. Caso haja alunos excedentes, uma nova turma sera aberta, considerando o
mesmo quantitativo de alunos. Assim o Trabalho de Conclusdo de Curso-TCC esta
regulamentado pela Resolugdo CUNI/UERR n°® 47/2023, de 07 de novembro de 2023 que
implementa as Diretrizes do Trabalho de Conclusdo de Curso referente aos cursos de
graduacao no ambito da UERR.

A organizacdo e apresentacdo do TCC estardo sujeitas as normas institucionais e
devem ser apresentadas em banca composta por professores relacionados a area da pesquisa
apresentada. Com relagdo as normas técnicas, o trabalho deve estar em acordo com as normas
técnicas da ABNT vigentes.

A defesa serd um ato publico, com banca composta do professor orientador e de mais

2 (dois) professores (com titulagdo minima de Especialista) vinculados a uma institui¢ao de
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ensino superior com conhecimento na area da pesquisa do trabalho apresentado. A escolha
desses dois professores deve ser em comum acordo entre o coordenador do curso, o aluno
orientado e o professor orientador, sendo esse ultimo, responsavel final pela decisdao dos
professores convidados. Casos excepcionais deverdo ser encaminhados para deliberagdo do

Colegiado do Curso de Turismo.

6.9 Estagio Curricular

O Estagio Curricular Supervisionado no Curso de Turismo consiste num eixo
fundamental de reflexd3o e aprimoramento na relagdo teoria e pratica, projetando no
académico a familiarizacdo com os diversos segmentos de atuagdo possiveis nos quais o
turismoélogo tem capacidade de atuar frente ao exercicio profissional. Regido pela Legislagao
Federal Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008 e pela Resolugdo CNE/CP n° 1, de 18 de
fevereiro de 2002 e pela Resolugdo UERR/CUNI n° 46/2022, de 11 de outubro de 2022, que
dispoe sobre a regulamentacdo do Estagio curricular Supervisionado de carater obrigatorio no
ambito dos cursos de graduacao da UERR.

Além disso, a Resolucdo do CNE/CP N° 13, de 24 de novembro de 2006 institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Turismo ¢ da outras
providéncias define o Estagio Curricular como componente obrigatorio, de acordo a
Resolucdo CNE/CES n° 13/20026 ao definir no Art. 07 que: “O Estagio Curricular
Supervisionado ¢ um componente curricular obrigatorio, indispensavel a consolida¢do dos
desempenhos profissionais desejados, inerentes ao perfil do formando, devendo cada
Instituigcdo, por seus colegiados superiores académicos, aprovar o respectivo regulamento de
estagio, com suas diferentes modalidades de operacionalizagao”.

Nesse sentido, o Estagio Curricular Supervisionado objetiva oportunizar aos
estagiarios experiéncias estimuladoras e significativas para a sua formacao profissional, bem
como, a atuagdo do académico de Turismo junto ao campo de estagio serd orientada por um
docente do quadro efetivo do curso, o qual terd por objetivo coordenar as atividades
empreendidas no decurso de seu estagio. Paralela a orientagdo, serdo desenvolvidas pesquisas
e producdo de conhecimentos inerentes a pratica profissional, fomentados pelos demais
docentes do curso e que estejam envolvidos em projetos de pesquisa e que oferecam suporte
aos académicos que se encontrarem no exercicio do estdgio. A presente experiéncia prioriza a
constru¢do dos saberes tedrico-praticos, numa perspectiva critica para atuacdo nas diversas

dimensdes do turistico, considerando os desafios éticos da profissdo, o engajamento
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profissional, a formacdo critica e cientifica enquanto pesquisador € 0o compromisso com o
desenvolvimento econdmico e as transformagdes sociais acarretadas pelo turismo.

Tomado por esse prisma, o estagio, além de proporcionar a construgdo da pratica
profissional e cientifica, serve de base e fundamento para andlise e reflexdo do savoir faire
profissional na area do turismo. O estdgio assim pensado deverd convergir para uma
participagdo diversificada do estagiario nos diferentes setores empresariais da area, como
programas, projetos, empresas turisticas, agentes publicos e entidades, hotéis, agéncias e
operadoras turisticas, transportadoras turisticas, empresas de eventos, entretenimento, 6rgaos
publicos direta ou indiretamente com o turismo, viabilizando uma vivéncia e interagdo na
totalidade do fenomeno turistico.

A disposi¢ao do Estagio Curricular prevista no Curso de Turismo esta apresentada em
dois semestres letivos e com a carga horaria de 120h (Estagio I) e 180h (Estagio II)
totalizando 300h. O académico terd a oportunidade de empreender seu estagio a partir do 4°
semestre letivo. Para tanto, cabera a Coordenagdo do Curso designar um professor orientador
que se encarregara de acompanhar a condugao do académico em seu campo de estagio.

O Estagio Supervisionado ¢ uma disciplina e esta dividido em duas etapas

obrigatérias, o Estdgio Supervisionado I e o Estagio Supervisionado II, de forma que a
matricula devera ser feita de acordo com o calendario oficial da institui¢do. Importante
destacar, que a matricula em Estagio Supervisionado II apenas podera ser efetivada pelos
alunos aprovados no Estagio Supervisionado I.
O Estagio Supervisionado, seja ele remunerado ou ndo, poderd ser cumprido em uma Unica
empresa ou em varias empresas, sendo de responsabilidade do aluno procurar e selecionar a(s)
empresa(s) ou organismo(s) publico(s) onde deseja realizar seu estagio, ndo havendo,
portanto, imposi¢ao da Coordenagdo do Curso de Turismo quanto ao local onde o aluno
deverd estagiar. A Unica condi¢do existente ¢ que a instituicdo escolhida seja conveniada a
Universidade Estadual de Roraima.

O acompanhamento e a supervisdo das atividades desenvolvidas pelo estagiario
possuem carater obrigatorio e sdo realizadas tanto pelo docente responsavel pela disciplina
quanto pelo supervisor de campo da Instituicao.

6.10.1 Estagio Supervisionado |

O Estagio Supervisionado I tem o objetivo de inserir o aluno no campo de trabalho do
turismo, numa perspectiva pratica. E de competéncia do aluno-estagiario desenvolver um
Plano de Trabalho de Estagio na primeira etapa do curso (Estagio Supervisionado I), o qual

deve (em conjunto com o Coordenador Geral de Estidgio sob supervisdo do Professor
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Orientador e o Supervisor de Estagio na Instituicdo) contemplar as agdes a serem executadas
no decurso de sua experiéncia no campo profissional, visando acompanhar o alcance dos
objetivos previstos e a relacao teorico/pratica dentro das necessidades do estagio. Trata-se de
um plano de agdo e, como tal, devera conter intengdes que podem ou nao ser concretizadas na
pratica. Neste Plano, serdo definidas as areas de atuacdo, as atividades pretendidas e os
resultados esperados para melhor desempenho e avaliagdo do aluno estagiario. Para ser
aprovado o aluno deverd apresentar um relatorio final de estdgio, que serd avaliado pelo
professor orientador do estdgio. Essa disciplina tem carga horéria total de 165 horas, sendo
45 horas em aulas teoricas e 120 horas em carga horaria pratica.

6.10.2 Estagio Supervisionado II

Em seguida, ja na segunda etapa, o Estagio Supervisionado II, o aluno-estagiario
devera empreender um plano de atividades de pesquisa, no qual devera desenvolver um
trabalho de investigacdo que comprove aderéncia a uma das linhas de pesquisa do curso de
turismo, além de produzir um relatério de ac¢des com vistas a producdo de um artigo
cientifico.

Sera considerada uma turma de Estagio Supervisionado II, de 60 horas/aula como
disciplina, quando composta do niimero minimo 1 (um) e no méaximo 10 (dez) alunos
matriculados. No entanto, cabera ao aluno cumprir a carga horaria de 120 horas, de atividades
praticas (120h). Caso haja alunos excedentes, uma nova turma sera aberta, considerando o
mesmo quantitativo de alunos.O somatério total das duas disciplinas sdo 285 horas de

atividades.

6.10.3 Atividades de Estagio

No que tange as areas de atuag@o dispostas anteriormente, as atividades exercidas pelo

aluno-estagiario de turismo podem ser caracterizadas das seguintes formas:

o Planejamento, organizagdo, gestdo ou supervisdo de servigos turisticos ou
ainda de atividades ligadas a lazer e eventos, entre outras;

o Elaboragao de projetos e estudos (pesquisa, diagnostico, progndstico e
inventdrio) de planejamento de diversos tipos, de acordo com a atividade da
empresa concedente;

o Organizagdo e gestdo de empreendimentos privados e publicos;
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o Treinamento e capacita¢dao de profissionais de nivel médio e profissionalizante
do turismo;

o FElaboragdo e desenvolvimento de pesquisa e estudos técnico-cientificos
relacionados ao fendmeno turistico, desde devidamente acompanhado por um
representante da institui¢do solicitante;

o Planejamento e aplicagdo de estratégias de marketing para produtos e/ou
servigos turisticos ¢;

o Assessoramento e consultoria para assuntos e temas ligados direta ou

indiretamente ao turismo.

E indispensivel que o aluno-estagidrio organize o registro permanente de suas
atividades, elaborando anotagdes didrias relevantes para serem utilizadas no seu relatdrio
final. Tal pratica fard com que o aluno-estagiario desenvolva o habito de formalizar registros
precisos de sua atuacdo, contribuindo para o enriquecimento de seu relatorio com informagdes
relevantes, ja que ¢ impossivel lembrar todos os ocorridos no campo de estagio apenas
tomando a memoria como referencial.

O referido relatério de Estagio Supervisionado devera ser redigido individualmente ao
término das atividades exercidas. O relatorio final tem por fungado registrar os acontecimentos
decorridos no campo de estdgio, bem como as a¢des pedagogicas realizadas, contribuindo
para que o aluno-estagiario oportunize, de forma didatica, a organizagdo dos aspectos tedricos
e praticos vivenciados no ambiente de estagio. Os documentos necessarios para estagio sio: a)
LEI N° 11.788 de 25 de Setembro de 2008; b) Lista de empresas e Entidades conveniadas a
UERR; c) Modelo de Relatorio Final de estagio; d) Ficha de avaliacdo do estagiario pela
empresa/orientador e; e)Ficha de avaliagdo do estagio pelo estagiario.

6.10.4 Locais de atuacao de Estagio
e Universidade Estadual de Roraima:
o Projetos de monitoria devidamente cadastrados pela Pro-Reitoria de Pesquisa
(PROPES);
o Projetos de extensdo devidamente reconhecidos pela Pro-Reitoria de Extensao
(PROEX) e;

o Bases de pesquisa e grupos de estudo.

e No mercado:

o Meios de Hospedagem:;
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o Agéncias de Viagens e Operadoras;

o Empresas organizadoras de eventos;

o Empresas de Recreacao e Lazer;

o Parques Tematicos;

o Orgios publicos;

o Empresas de consultoria em turismo;

o Empresas de pesquisas e planejamento em turismo;

o Instituigdes de ensino técnico e profissionalizante do turismo;

o Entidades e associa¢des ligadas ao setor: Associa¢do Brasileira de Agéncias de
Viagens (ABAV), Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH),
Associacdo Brasileira de Bacharéis em Turismo (ABBTUR), Boa Vista
Convention & Visitors Bureau (BVC&VB), entre outras;

o Restaurantes bares e similares;

o Centros Culturais;

o Casas de espetaculos;

o Empresas transportadoras: Cias. Aéreas, empresas de Onibus regulares e
turistico;

o Locadora de automoveis.

6.11 Atividades de Extensao

As atividades de Extensdo Curricular estdo regulamentadas pela Resolucdo do
CNE/CP n° 07/2018, o Parecer do CNE/CP n° 04/2024 ¢ a Resolugao CUNI/UERR n° 27, de
5 de abril de 2024 que regulamenta a extensdo como componente curricular dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos de Graduacao da Universidade Estadual de Roraima. A Resolucao
CNE/CP N° 07 de 18 de dezembro de 2018 que em seu: “Art. 4° As atividades de extensao
devem compor, no minimo, 10% (dez por cento) do total da carga horaria curricular estudantil
dos cursos de graduagdo, as quais deverdo fazer parte da matriz curricular dos cursos”;
portanto, nesse projeto, todas as atividades e agdes de extensdo estdo articuladas ao longo do
percurso formativo. Definem-se como atividades de extensao as intervengdes que envolvam
diretamente as comunidades externas a Universidade e que estejam vinculadas a formacao do
estudante.

Mais precisamente, constituem programas, projetos, cursos, oficinas ou eventos que

ultrapassem os limites da Instituicdo e contribuam para a formagao académica do aluno. No



29
PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

contexto do Curso de Bacharelado em Turismo as atividades de extensao curricular, de carater
obrigatorio, constardo de 270 horas, composta na Matriz Curricular distribuidas em
disciplinas e Seminario de Extensao I, ILIII e VI, constituindo-se como parte integradora de
disciplinas que disponibilizaram parte de sua carga horéria efetiva no total do curso com a
finalidade de tornar a extensdo parte objetiva da Matriz curricular do Curso. Cada Seminério
Extensdo sera planejado, organizado e realizado por um professor responsavel que tera carga
horaria de ensino e extensao.

Sao atribui¢des do professor responsavel pelo Seminario de Extensao:

= Produzir e cadastrar o Projeto de Extensdo na Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura, de
acordo com o modelo e procedimentos institucionais;
*Consultar a disponibilidade de professores de outros Cursos para integrarem o Projeto

de Extensdo contemplando ag¢des e pratica relacionada a Educacdo do Campo e a

Pedagogia da Alternancia;

* Incluir todos os alunos matriculados em Seminario e Extensdo no Projeto cadastrado.

Observamos que a Resolu¢cdo do CNE/CP n° 07 de 18/12/2018 no Art. 8° nos diz que “As

atividades extensionistas, segundo sua caracterizagdo nos projetos politicos pedagdgicos

dos cursos, se inserem nas seguintes modalidades”: I - programas; II - projetos; III -

cursos e oficinas; IV - eventos; V - prestacio de servigos. Paragrafo tUnico. As

modalidades, previstas no artigo acima, incluem, além dos programas institucionais,

eventualmente também as de natureza governamental, que atendam a politicas

municipais, estaduais, distrital e nacional.

6.12 Nivelamento

O nivelamento ¢ uma atividade programada para atendimento aos académicos
iniciantes e tem como estratégia de acdo a proposi¢do de disciplinas diferenciadas onde se
desenvolve atividades de apoio a demanda de desconhecimento das estruturas e dinamicas
institucionais. O Nivelamento tem por objetivo atender estudantes de ingressantes no 1° e 2°
semestre ou mddulo que demonstrem dificuldades de aprendizagem e/ou deficiéncias de
contetdos bdasicos necessarios para o desenvolvimento de competéncias e habilidades do
curso superior e recuperar conteidos que estejam causando dificuldades ou obstaculos ao
processo ensino-aprendizagem do graduando, permitindo que ele possa continuar seus estudos

de maneira eficaz
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6.13 Avaliacido de Aprendizagem

As avaliagdes das disciplinas do Curso de Bacharelado em Turismo seguirdao o
disposto nas normas institucionais aprovadas pelo PDI da UERR e pelo CONUNI (Conselho
Universitario) e validas para todos os cursos da instituicdo, além de outras previstas no
presente Projeto Pedagogico. O rendimento escolar do académico ¢ realizado em fungdo de
sua frequéncia e aproveitamento dos estudos, conforme normas prescritas na legislacao
educacional vigente e no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) regulamentado pela
Resolugdo CUNI/UERR N° 06, de 13 de marco de 2023. Ao aluno que deixar de comparecer
a atividade avaliativa na data fixada podera ser concedida segunda chamada, mediante
requerimento feito junto ao Registro Académico. Serd assegurado o direito de fazer avaliagdo
em segunda chamada aos alunos que apresentem atestado médico ou comprovarem
participagdo em atividade curricular, cientifica, desportiva ou militar, ou ainda em casos
justificados. A avaliagdo do aproveitamento € feita pelo professor e expressa numericamente
em escala de 00 (zero) a 100 (cem), do seguinte modo: I - a média final do semestre dar-se-a
por média ponderada de trés notas atribuidas no decorrer da disciplina; II - ¢ aprovado, na
disciplina, independentemente de Exame Final, o académico com média igual ou superior a
70 (setenta) e frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento); III - deve prestar Exame
Final o académico com média igual ou superior a 40 (quarenta) e inferior a 70 (setenta); IV -
o Exame Final sera resultante de prova escrita ¢ sua data deverd constar no Calendario
Académico do Semestre, devendo contemplar os conteudos trabalhados em todo o semestre;
V - a nota final, apds o exame final, serd calculada de forma aritmética: NF=(MP+EF),
composta pela média aritmética da nota do semestre mais a nota do exame final, devendo
atingir a média de, no minimo, 70 (setenta) e frequéncia ndo inferior a 75% (setenta e cinco
por cento); VI - em caso de ndo comparecimento do académico ao Exame Final, lhe sera
atribuida nota 0,0 (zero) devendo a prova ser entregue junto ao didrio com a anotagdo de
Ausente e; VII - a reprovacdo do académico na disciplina, apos a realizacdo dExame Final,

ocorre se 0 mesmo nao atingir nota 70 (setenta).
6.14 Comité de Etica e Pesquisa
Conforme o portal da UERR (https://www.uerr.edu.br/cep/), “O Comité de Etica em

Pesquisa em seres humanos da Universidade Estadual de Roraima — CEP/UERR ¢ um

colegiado interdisciplinar, transdisciplinar e independente, de carater consultivo, normativo e
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educativo, criado para defender os interesses dos sujeitos na pesquisa em sua integridade,
dignidade e contribuir para o desenvolvimento dentro dos padrdes ético-cientifico, em
consonancia com as Resolugdes 466/2012 e 510/2016, do Conselho Nacional de Saude -
CNS/MS, e com suas complementares relativas & Etica em Pesquisa envolvendo seres
humanos. “O Comité de Etica em Pesquisa da UERR faz parte do Sistema CEP/CONEP,
sendo hierarquicamente vinculado & Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa do Ministério
da Saude.

Além disso, os membros do CEP/UERR possuem total independéncia de a¢do no
exercicio de suas funcdes perante o comité, atuando de forma voluntdria, autonoma e
independente e mantendo sob carater sigiloso e confidencialidade as informacdes,
documentos e discussdes as quais tém acesso. A missdo do CEP ¢ preservar os direitos ¢ a
dignidade dos participantes da pesquisa. Além disso, o CEP contribui para a qualidade dos
trabalhos cientificos ao avaliar a adequacdo da proposta da pesquisa, do material e métodos,
da abrangéncia das referéncias bibliograficas, para a discussdo de conhecimento no
desenvolvimento institucional e social da comunidade e para a valorizagcdo do pesquisador ao
ter sua pesquisa reconhecida do ponto de vista €tico e cientifico.

Ao CEP/UERR compete analisar e emitir parecer sobre a realizagdo de pesquisas em
qualquer area do conhecimento que envolva seres humanos, seguindo as Propostas de
Diretrizes Eticas Internacionais para Pesquisas Biomédicas Envolvendo Seres Humanos
(Conselho das Organizagdes Internacionais das Ciéncias Médicas — CIOMS/OMS, Genebra,
1982 e 1983) e a resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Satde. De acordo com a
Resolugdo n° 466/2012 — CNS, serao submetidos ao CEP/UERR todos os projetos de
pesquisa, antes de sua execucao, que envolvam seres humanos como: Pesquisa que, individual
ou coletivamente, tenha como participante seres humanos, em sua totalidade ou partes dele e
o envolva de forma direta ou indireta, incluindo manejo de seus dados, informagdes de
entrevistas, depoimentos ou materiais bioldgicos.

Sendo assim, os Trabalhos de Conclusdao de Curso e similares que envolvam seres
humanos devem apresentar o protocolo de pesquisa ao sistema CEP/CONEP através da
Plataforma Brasil. Além disso, em 2024, a Lei n® 14.874 foi sancionada, estabelecendo regras
e boas praticas para pesquisas com seres humanos em instituigdes publicas e privadas no
Brasil. Esta Lei também instituiu o Sistema Nacional de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos. A Lei entrou em vigor em agosto de 2024. Além disso, encontra-se amparado pela
Resolugdao do CNS N° 738, de 01 de fevereiro de 2024 que dispde sobre o uso de bancos de

dados com finalidade de pesquisa cientifica envolvendo seres humanos.
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6.15 Acessibilidade e Inclusao

A Universidade Estadual de Roraima tem a premissa de desenvolver e apoiar agdes ao
direito a graduacdo e a pos-graduagdo para as pessoas com deficiéncia, de acordo com as leis
que determinam a acessibilidade no ambito educacional. Desse modo, com base nesse
pressuposto, a UERR desenvolve atividades que aprimoram a intencionalidade em ensino, em
pesquisa e em extensao, o que implica no entendimento de que toda instituicao educacional
deve atender aos principios constitucionais, ndo podendo excluir nenhuma pessoa em razao de
origem, raca, sexo, cor, idade, religido, deficiéncia ou qualquer outro condicionante que a
coloque em condi¢des de vulnerabilidade social.

Desde 2005, a Universidade Estadual de Roraima, através do Ministério de Educagao -
MEQC, reforga o cumprimento dos requisitos legais, consolidando a implantag¢do de seu Nucleo
de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) e Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP), com o intuito
de promover agdes que garantam o acesso pleno aos académicos, bem como as pessoas com
deficiéncia e sua participacao no contexto educacional.

Sendo assim, foi possivel congregar no Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo e no
Nucleo de Apoio Psicopedagogico da UERR todos os programas de aperfeicoamento ao
atendimento académico com deficiéncias de acordo com suas necessidades individuais,
formacgao de professores, treinamento e projetos relacionados a educagao assistiva e inclusiva.

Os profissionais da UERR que atuam na 4rea de educacdo em conjunto com o NAl e o
NAP, a instituicdo viabiliza o aprimoramento dos conhecimentos e assegura a formacao
continua de aperfeigoamento no atendimento de académicos. Em conformidade com a
legislagao vigente, o NAI e o NAP da UERR proporcionam a formagao dos profissionais da
area da Educacdo, bem como na Educacdo numa perspectiva Inclusiva, com foco na

aprendizagem e na criacdo de vinculos interpessoais.

7. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CURSO

A avaliagdo do curso ¢ feita anualmente pelo colegiado do Curso e pelo Nucleo
Docente Estruturante (NDE) via questionarios respondidos por docentes e discentes do curso.
Essa avaliacdo tem a finalidade de detectar e redefinir novas diretrizes propondo mudancas
que corrijam os problemas que se apresentaram durante o periodo avaliado.

A Resolugdo CUNI/UERR n° 032 de 01 de agosto de 2017 dispde sobre a criacdo da
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Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA da UERR, bem como da aprovagdo do seu regimento e
projeto de avaliagdo institucional no &mbito da Universidade Estadual de Roraima. Assim, a
avaliacdo institucional serd um mecanismo para o diagndstico da realidade perante as metas
desejadas, sendo um instrumento continuo de avaliacdo integrando todos os setores desta IES.
Ao final de cada disciplina, os alunos avaliardo os professores nos quesitos: dominio de
conteudo, metodologia adotada pelo professor a relagdo teoria/pratica, a forma como o

professor avalia a aprendizagem do aluno e a relagdo professor/aluno.

7.1 Avaliacio Interna do Curso

A avaliagdo interna do curso sera realizada de forma permanente e continuada pelo
Colegiado do Curso, com participacdo de docentes e discentes, em articulagdo com a CPA
(Comissao Propria de Avaliacdo) e considerando as avaliagdes externas como os pareceres do
Conselho Estadual de Educagao e as avaliagdes do ENADE . A avaliacao externa ¢ realizada
por comissOes designadas periodicamente, conforme cronograma de avaliagcdes de cursos,
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), segundo diretrizes

estabelecidas pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior- CONAES.

7.2 Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE trata-se de um
componente curricular obrigatério aos cursos de graduacdo de acordo com a Lei
N°10.861/2004. E um procedimento de avaliagio do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagao Superior (Sinaes), aplicado periodicamente aos estudantes de todos os cursos de
graduagdo (ingressantes e concluintes).

No curso de Bacharelado em Turismo da UERR ac¢des pedagogicas sdo realizadas objetivando
contribuir para o aprimoramento do desempenho dos discentes no exame. Dentre essas,
destaca-se as seguintes acdes didatico-pedagogicas no Curso de Turismo:
a) Analise do relatorio de desempenho dos discentes na prova do ENADE;
b) Desenvolvimento de atividades focadas nos principais temas especificos do ENADE
em todas as disciplinas especificas do curso;
¢) Realizacdo de simulados do ENADE;

d) Realizagdo de 'seminario de revisdo geral de contetido' pré-ENADE.
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A andlise do relatorio de desempenho sera realizada de forma conjunta pelos docentes do
Curso de Turismo com objetivo de verificar as deficiéncias dos discentes da UERR perante as
demais Institui¢des de Ensino Superior do Brasil. Os professores do Curso de Turismo
buscardo, em suas disciplinas especificas, aprofundar o estudo das tematicas e conteudos
especificos contemplados no ENADE, bem como incentivar e motivar os discentes quanto a
realizacdo da prova do ENADE, respondendo todas as questdes, como forma de contribuir

para o diagnostico do curso de Bacharelado em Turismo da UERR.

7.3 Acervo Bibliografico

A biblioteca funciona como multiteca, disponibiliza livros, periodicos fisicos e
periddicos virtuais, bem como acesso a internet para consulta em geral. Os académicos podem
contar com o acesso as diversas plataformas de bibliotecas virtuais, bem como os portais de
periddicos disponiveis. A Universidade Estadual de Roraima atualmente conta com
Bibliotecas Fisica e Digital que atendem os Curso de Graduacdo. Além disso, a Universidade
dispoe de um Ambiente Virtual de Aprendizagem que permite a estrutura adequada as
disciplinas ofertadas na modalidade de Educacao a Distancia deste Curso.

O acervo da Biblioteca é constituido de livros, CDs, DVDs, VHS, documentos e
materiais referentes as areas de Ciéncias Humanas e Educagdo, Ciéncias Bioldgicas e da
Saude, Ciéncias Exatas e Agrarias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Linguistica, Letras e Artes e
na area de Tecnologia. O acesso as cole¢des ¢ aberto aos usudrios, possibilitando que eles
proprios busquem a informagdo desejada, seja para empréstimo, consulta, reprodugdo de
documentos ou pesquisa bibliografica. O Campus Boa Vista, o polo Caracarai e o Campus
Rorainopolis, dispdem de um Acervo Bibliografico para atender as necessidades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo dos cursos e a catalogacdo dos livros desta biblioteca estd sendo feita,
com vistas a ter ciéncia das necessidades dos cursos, bem como preparando os livros para o

processo de automatizagdo dos servigos de empréstimos.

8. INFRAESTRUTURA DO FUNCIONAMENTO

O Campus Boa Vista, onde funciona o curso presencial de Bacharelado em Turismo,
atualmente possui uma Infraestrutura organizada minimamente para atender os académicos

com os seguintes setores: Sala para Dire¢do; Sala para Administragdo; Sala para Coordenagao
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Académica; Sala para as Coordenagdes dos

Cursos;
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Sala para Coordenacdo de

P6s-Graduacdo; Biblioteca; Sala de Telematica; Laboratorio de Informatica; Laboratorio de

Ciéncias; Auditorio; Sala de Reunides; Sala para os professores e Sala de Convivéncia

Académica. A UERR dispde de uma sala de estudo e atendimento, como também sala de

reunido e apresentacdo de eventos e demais atividades académicas, ambas devidamente

equipadas e climatizadas, bem como, um Acervo Bibliografico (fisico e virtual) para atender

as necessidades de Ensino, Pesquisa e Extensao.

9. MATRIZ CURRICULAR E CARGA HORARIA

SEM. DISCIPLINAS CH C.H. CH | CH IE CH | Pré-Requisito
TOTAL [Créditos [e6rica [Pratica [Extensdo

r Geografia Geral e do Brasil 60 4 60 - - -
Metodologia do Trabalho Cientifico-MTC 60 4 60 - - -
Etica, Sociedade ¢ Ambiente - ESA 60 4 60 - - -
Fundamentos do Turismo 60 4 60 - - -
Historia do Brasil, da Amazdnia e de Roraima 60 4 60 - - -

Carga Horaria do Semestre 1 300 20 300 - - -
Inglés 1 60 4 60 - -

20 Leitura e Produgdo Textual 60 4 60 - - -
Politicas de Turismo 60 4 60 - - -
Hospitalidade e Qualidade no Turismo 60 4 60 - - -
Optativa [ 60 4 60 -

Extensao I (inventariagdo da Oferta Turistica) 75 5 15 - 60

Carga Horaria do Semestre 2 375 25 315 60 -
Planejamento e Organizagdo do Turismo I 60 4 45 - 15 Fund do Turismo

30 Sociologia do Turismo 30 2 30 - - -
Operacionalizagdo e Agenciamento Turistico 30 4 30 - - -
Turismo e Cultura 60 4 45 - 15 -
Geografia do Turismo 60 4 60 - -

Inglés 11 60 4 60 - Inglés I

Carga Horaria do Semestre 3 300 20 270 - 30 -
Planejamento e Organizacdo do Turismo I1 60 4 60 - Plan. e Org. do

Turismo I
Administragdo Contabil em Turismo 60 4 60 - -
¢ Espanhol I 60 4 60 -
Optativa II 60 4 60 - -
Turismo e Ambiente 60 4 60
Extensao II ( (Tecnologias, Inovagdo e Turismo) 75 5 15 - 60

Carga Horaria do Semestre 4 375 25 315 - 60 -
Estatistica Basica 60 4 60 - - -

50 Empreendedorismo 30 2 30 - - -
Gestdo dos Meios de Hospedagem 60 4 60 - -
Economia aplicada ao Turismo 60 4 45 - 15
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Organizacdo de Eventos 60 4 45 - 15 -

Espanhol II 60 4 60 - Espanhol 1
Carga Horaria do Semestre 5 330 22 300 - 30 =

Roteirizagdo Turistica 45 3 45 - - -

6 Turismo Rural 30 2 30 - - -
Gestao de Recursos Humanos 60 4 60 - - -
Legislagdo Turistica e Ambiental 60 4 60 - - ----
Estagio | 165 11 45 120 -

Carga Horaria do Semestre 6 360 24 240 120 - -
Marketing Turistico 60 4 45 - 15 -

70 Optativa III 60 4 60 - - -
Metodologia Cientifica Aplicada - TCC 1 60 4 60 - - M. T.C
Sistemas de Transportes Turisticos 30 2 30 - -

Relagdes Internacionais: Fronteiras, Amazdnia 60 4 45 - 15

¢ Turismo

Estagio 11 120 8 30 90 - Estagio |
Carga Horaria do Semestre 7 390 26 270 90 30 -

TCC - Artigo Cientifico 120 8 30 90 - Met. Cient.

Aplicada - TCC 1
8° Extenséo I1I (Topicos Emergentes do Turismo) 75 5 15 - 60 -
Carga Horaria do Semestre 8 195 13 45 90 60 -
C. H. TOTAL DAS DISCIPLINAS DO CURSO 2.625 175 2055 | 300 270 -
C.H. ESTAGIO SUPERVISIONADO 285h Obs: A C.H. de Estagio Supervisionado e
(IR et o O LI D TN . s conablizadas denta da CH1 das
C.H. CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO 270h Disciplinas do Curso.
(Resolucdo CNE/CES N° 07/2018)
C.H. HORAS COMPLEMENTARES 200 horas
(Resolucdo CUNI/UERR n° 08/2008)
CARGA HORARIA TOTAL DA MATRIZ 2.825h
CURRICULAR DO CURSO

10. EMENTARIO DO PROGRAMA DAS DISCIPLINAS DO CURSO

PRIMEIRO SEMESTRE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Pré-requisitos: -
Semestre: 1°

Disciplina: Geografia Geral e do Brasil

CARGA HORARIA

Total Presencial EaD

Teorica

Pratica

Extensao Créditos
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60 60 0 60 0 0 4

EMENTA

Estudo introdutério da ciéncia geografica como base para a compreensdo das dindmicas
socioespaciais em escala global, regional e local. Analise dos principais conceitos da geografia — espago,
lugar, territorio, paisagem e regido — ¢ suas aplicagdes no estudo das interagdes entre natureza ¢ sociedade.
Utilizacdo da linguagem cartografica e de ferramentas de leitura e representagdo do espago. Discussdo sobre
os sistemas naturais (relevo, clima, vegetacao, hidrografia) e as transformagdes socioecondmicas do espago
geografico, com énfase nos processos de urbanizacdo, industrializa¢do, agropecuaria, redes de transportes,
fluxos migratérios e globalizacdo. Estudo da formagdo territorial brasileira e suas desigualdades
socioespaciais, econdmicas ¢ ambientais. Reflexdo sobre os desafios contemporaneos da sociedade e suas
relagdes com o turismo: consumismo, degradagdo ambiental, apropriagdo dos recursos naturais, mudancas
climaticas e conflitos territoriais. Preparagdo conceitual e técnica para a disciplina de Geografia do Turismo e
para a analise critica do territério como base do planejamento turistico.

OBJETIVO

Objetivo Geral

Introduzir os fundamentos da ciéncia geografica como ferramenta essencial para a leitura critica e a
interpretacao do espaco geografico brasileiro e mundial, contribuindo para a formagao técnica e conceitual do
futuro profissional de Turismo.

CONTEUDO

Unidade I

Contribui¢des da Geografia no Turismo Leitura e discussdo FARIAS, Dione Rossi. Geografia nos
cursos superiores de Turismo. Por que geografia no Turismo. Turismo: 9 propostas para saber-fazer, 2000.
Acesso Aula 3 Categorias de analise da Geografia espaco geografico; lugar; paisagem; territorio; regido escala
fluxos. As especificidades de analise do espaco, lugar, paisagem e territorio na geografica. Escala geografica e
escala cartografica: distingdo necessdaria. Divisdo regional do Brasil — caracterizacdo e potencialidades As
microrregides turisticas brasileiras Brito, Bruno Dantas Muniz de Geografia Geral aplicada ao turismo

Unidade IT

O uso da linguagem cartografica com plataformas digitais Google Maps Google Earth Exemplo
Empirico Analise da Regido Litordnea do Rio Grande do Sul através das Plataformas de Mapas com foco nas
Comunidades Tradicionais e Quilombolas Proposta de Atividade Final de Disciplina Projeto de Roteiro
Digital com analise de casos para Roraima Leitura e discussio MOREIRA, Paulo O. et al. Tecnologias
educacionais voltadas para o ensino da geografia: Relagdes sociedade e natureza e dindmica socio-espacial
brasileira Consumismo, Capitalismo e recursos naturais Desafios da sociedade atual Observagdo, analise ¢
interpretacdo de elementos geograficos Leitura e discussdo Regido Sul Atividade pratica Criagdo de roteiro.
Analise ambiental no Municipio de Mostardas/Rio Grande Do Sul/Brasil: Proposta de um empreendimento de
turismo fotografico.

Unidade III

Turismo e paisagens lacustres: uma andlise estética de fotografias da Lagoa Mirim
(Brasil/Uruguai). Turismo: Visdo e Agdo; Regido. Turismo no Estado do Rio de Janeiro: Ensaio de uma
tipologia. Regido Centro-oeste Atividade pratica Turismo na Comunidade Quilombola kalunga em monte
alegre de goias: paisagens naturais e culturais. Regido Nordeste. O nordeste brasileiro: a escala regional no
interior da unidade nacional. Revista Brasileira de Gestdo e Desenvolvimento Regional, v. 15, n. 3, 2019.
Regido Norte Atividade pratica Criagdo de roteiro. A paisagem como recurso € 0 geoturismo como
possibilidade em Mucajai-RR. 2014.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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CALLALI, H.C. Estudar o lugar para compreender o mundo. In: CASTROGIOVANNI, A.C. (org.)
Ensino de Geografia: praticas e textualizagdes no cotidiano. 5a. ed. Porto Alegre: Mediagdo, 2006.

CARLOS, A. F. A. O lugar no/do Mundo. Sao Paulo: Hucitec, 1996. CAVALCANTI, L.S.
Geografia, escola e construgdo de conhecimentos. Campinas:
Papirus, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DEL PRIORI, M. Historia do cotidiano e da vida privada. In: CARDOSO, C. F.; VAINFAS, R.
(orgs.). Dominios da historia: ensaios de teoria e metodologia. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

HELLER, A. Cotidiano e historia. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 1989.

LASTORIA, A.C. Geografia escolar: um estudo da localidade de Piracicaba-SP. Anais: III
Simpdsio de praticas educativas na Educag@o Basica: a agdo educativa no centro das atengdes. 2005.

Curso Aprovado pelo CONUNI/UERR

Coordenador do Curso
Portaria N° XXXXX

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO

CURSO: BACHARELADO EM TURISMO
DISCIPLINA: METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO

Cédigo:
Carga Horaria Total: 60 Carga Horaria Teérica: 60  Carga Horaria Pratica: 00
Numero de Créditos: 04

Pré-requisitos:

Semestre: 1°

EMENTA:

Conceitos de ciéncia, seus métodos e sua filosofia aplicados a investigacdo cientifica. Abordagem sobre o
papel da Universidade e a importancia da produgdo cientifica no ensino superior. A leitura, analise e
interpretacio de textos na vida académica. Etica na pesquisa: plagio e fraude. Técnicas de leitura: analise
textual, tematica, interpretativa e problematizacdo. Métodos de estudo: fichamento, resenhas e mapa
conceitual. As normas da ABNT e sua aplicagdo na organizacao do trabalho cientifico. Etapas do projeto de
pesquisa.

OBJETIVO:
Discutir as caracteristicas gerais dos trabalhos cientificos, as atividades que envolvem a producéo cientifica,
bem como os métodos ¢ técnicas e normas que a as produgdes cientificas exigem.

PROGRAMA (CONTEUDO):

UNIDADE I

Ciéncia, os métodos de pesquisa e o papel da Universidade e a importancia da produgdo cientifica no ensino
superior. ¢ Conceitos de ciéncia, seus métodos e técnicas e sua filosofia aplicados a investigacao cientifica. « O
papel da Universidade e a importancia da produgao cientifica no ensino superior.

UNIDADE II

Leitura, analise, interpretacdo de textos na vida académica ¢ Leitura, analise e interpretagdo de textos
académicos. * Etica na pesquisa. A producio de textos na vida académica + Identificagdo geral de géneros
textuais académicos: ¢ Fichamento * Resumo * Resenha * Mapa conceitual.
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UNIDADE III

As normas da ABNT e sua aplicagdo na organizagdo do trabalho cientifico. * Normas da ABNT e sua
aplicacdo na organizagdo do trabalho cientifico. * Etapas do projeto de pesquisa. Projeto de Pesquisa ¢ Etapas
do projeto de pesquisa. * Formatagao do projeto de pesquisa.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FISCHER, A. Letramento Académico: uma perspectiva portuguesa. Revista Acta Scientiarum. Language and
Culture, Maringa, v. 30, n. 2, p. 177-187, jul./dez., 2008.

ACADEMIA BRASILEIRA DE CIENCIAS. Rigor ¢ Integridade na Condugao da Pesquisa Cientifica - Guia
de

Recomendagdes de Praticas Responsaveis. 2013. Disponivel em
http://www.abc.org.br/IMG/pdf/doc-4559.pdf. Acesso

em Acesso em 10 de agosto de 2019.

DIAS, Jde F. Ler e (re) escrever textos na universidade: da pratica tedrica ¢ do processo de
aprendizagem-ensino.

Campinas: SP, Pontes Editora,2018.

FISCHER, A. Letramento Académico: uma perspectiva portuguesa. Revista Acta Scientiarum. Language and
Culture,

Maringd, v. 30, n. 2, p. 177-187, jul./dez., 2008.

BILBIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

Coordenador do Nucleo de Educagao a Distancia-NEaD
Vanessa Maria Alves Naveca

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA - UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO

CURSO: BACHARELADO EM GEOGRAFIA
DISCIPLINA: ETICA, SOCIEDADE E AMBIENTE

Cédigo:

Carga Horaria Total: 60 Carga Horaria Teorica: 60 Carga Horaria Pratica:00
Numero de Créditos: 04

Pré-requisitos: Sem pré-requisito.

Semestre: 3°

EMENTA:
Conceitos de Etica e Moral, considerando analises de valores e ideologias que envolvam a produgio
cientifica; diferencas culturais nas concepgdes de ciéncia e tecnologia; direitos humanos; relagdes
étnico-raciais e ensino de historia e cultura afro-brasileira e africana; desenvolvimento sustentavel e Educacdo
Ambiental.

OBJETIVO:
Compreender a relacdo existente entre ética, direitos humanos, identidade étnica e meio ambiente dentro de
uma sociedade que busca o desenvolvimento econémico, ambiental, cientifico e tecnoldgico.

PROGRAMA (CONTEUDO):

1 — Introdugdo aos Estudos da Etica: a) Principais diferengas entre valores, moral, ideologia e ética; b)
Relagdes entre ética, ciéncia ¢ tecnologia; ¢) Andlise de valores e ideologias que envolvam a produgdo
cientifica.

2 — A Etica na Comunidade Académica: a) Evolugdo histérica da ética na pesquisa no meio cientifico e
académico; b) Etica académica; c¢) O papel do académico frente a universidade.
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3 — Educagdo em Direitos Humanos: a) Conceito e historia dos direitos humanos; b) Classificacdo e
caracteristicas dos direitos humanos; ¢) Fundamentos dos direitos humanos; d) O Brasil e os direitos
humanos.

4 — Relagdes Etnico-Raciais ¢ Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana: a) Identidade étnica; b)
Relagdes étnicas e movimento negro no Brasil; ¢) Historia da Africa e suas relagdes com o Brasil; d) Os povos
originarios e suas lutas.

5 — Legislacdo Ambiental: e¢) Legislacdo pertinente ao meio ambiente; f) Apresentagdo da Lei n® 9.394/96; g)
Consideragdes sobre a Lei n° 9.394/96.

6 — Educagdo Ambiental — Conceitos: a)Educag¢do ambiental e recursos ambientais; b) Conceito de ecologia;
c) Relagdo entre educag@o ambiental e sustentabilidade.

7 — Percurso Historico da Educagdo Ambiental: a) Historia da educagdo ambiental; b) Desenvolvimento da
educacao ambiental no Brasil.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALBUQUERQUE, Maria do Carmo (org.). Participagdo popular em politicas publicas: espago de construgio
da democracia brasileira. Sdo Paulo: Instituto Polis, 2006.

BELENS, A. J.; PORTO, C. M. Ciéncia e tecnologia, uma abordagem histérica na sociedade da informagao.
In: PORTO, C. M. (org.). Difusdo e cultura cientifica: alguns recortes. Salvador: EDUFBA, 2009. p. 23-43.
COMPARATO, F. K. Etica: Direito, moral e religiio no mundo moderno. Sio Paulo: Companhia das letras,
2006.

COORDENACAO DE EDUCACAO AMBIENTAL, MEC. A implantacdo da educa¢io ambiental no Brasil.
Brasilia: MEC, 1998.

GOLDENBERG, M. (org.). Ecologia, Ciéncia e Politica. Rio de Janeiro: Revan, 1992. INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Sustentabilidade ambiental no Brasil: biodiversidade, economia e
bem-estar humano. Brasilia: Ipea, 2010.

JACQUES, Maria da Graga Correa; NUNES, Jacques Maria Lucia Tiellet; BERNARDES, Nara Maria
Guazzelli GUARESCHI, Bernardes Pedrinho A. (org.). Relagdes sociais e ética. Rio de Janeiro: Centro
Edelstein de Pesquisas Sociais, 2008.

KRUGMAN, P.; OBSTFELD, M. Economia internacional: teoria e politica. Sdo Paulo: Makron Books, 2001.
SCHOR, Tatiana. Reflexdes sobre a imbricacdo entre ciéncia, tecnologia e sociedade. Scientie zudia, Sdo
Paulo, v. 5, n. 3, p. 337-67, 2007.

UENO, Fabio Y. C. Etica e Sustentabilidade. Disponivel em:
http://disciplinas.nucleoead.com.br/pdf/Livro_Etica e Sustentabilidade.pdf. Acessado em: 26 de dezembro de
2018.

SCHWARCZ, Lilia Moritz. O Espetaculo das Racas: Cientistas, Instituigdes ¢ Questiao Racial no Brasil,
1870-1930. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1993.

SHARPE, J. A historia vista de baixo. In: BURKE, Peter (org.). A Escrita da Historia — novas perspectivas.
Sdo Paulo: UNESP, 1992.

SOUZA, Ménica Lima e. Histéria da Africa. In: Educacdo das relacdes étnicoraciais no Brasil: trabalhando
com historias e culturas africanas e afro-brasileiras nas salas de aula. Pereira, Amilcar Souza (Org.). Brasilia,
Fundagdo Vale, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRASIL. Ministério da Educagdo. Base Nacional Comum Curricular. Brasilia, 2018. Disponivel em:
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/BNCC_EI_EF_110518_versaofinal_site.pdf. Acesso em 02 de
setembro de 2022.

BRASIL. Ministério da Educag@o. Temas Contemporaneos Transversais na BNCC: Contexto Historico e
Pressupostos Pedagégicos. Brasilia, 2019. Disponivel
em:<http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/implementacao/contextualizacao_temas_contemporaneos.
pdf>. Acesso em 02 de setembro de 2022.

RORAIMA. Secretaria de Estado da Educag@o e Desporto-SEED. Portaria n°® 0477/2019/SEED/GAB/RR, de
28 de margo de 2019. [Dispde sobre o0 Documento Curricular e Roraima - DCRR]. Diario Oficial do Estado
do Roraima: se¢do 2. Boa Vista - Roraima, ano 2019, n. 31, p. 6-7, 28 margo. 2019. Disponivel



http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/BNCC_EI_EF_110518_versaofinal_site.pdf
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/implementacao/contextualizacao_temas_contemporaneos.pdf
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/implementacao/contextualizacao_temas_contemporaneos.pdf
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RORAIMA. Documento Curricular de Roraima (DCRR) - Ensino Médio. Unido Nacional dos Dirigentes
Municipais de Educagdo (UNDIME). Conselho Nacional de Secretarios de Educacdo (CONSED), 2021.

Disponivel em: https:/drive.google.com/file/d/19ZwKdMyivx[.65US59kil OxfCg4xf-digl/view. Acesso em 02
de setembro de 2022.

Coordenador do Ntcleo de Educacdo a Distancia-NEaD
Vanessa Maria Alves Naveca

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Fundamentos do Turismo
Pré-requisitos: -

Semestre: 1°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensio Créditos
60 0 60 0 0 4
0
EMENTA

A profissdo e o profissional em Turismo. Evolugdo historica do turismo no mundo e no brasil.
Conceitos e segmentacdes do turismo. Turismo e suas interfaces econdmicas, institucionais, politicas,
culturais e sociais. Orgdos oficiais do Turismo. Produto turistico. Mercado Turistico.

OBJETIVOS

Identificar os conceitos de Turismo ¢ Hospitalidade e conhecer os fundamentos da atividade
turistica e da hospitalidade.

PROGRAMA

UNIDADE I -

Introdugdo ao Turismo 1.1 Turismo Mitos e Realidades 1.2 Antecedentes histéricos 1.2.1- O
turismo na Antiguidade 1.2.2- O turismo na Idade Média 1.2.3- O turismo na Idade Moderna 1.3 Turismo
Tendéncias e Evolugdo 1.3.1 — A importancia do turismo no contexto mundial 2- Conceitos Basicos de
Turismo 2.1- Enfoques basicos para o estudo do turismo 2.2- Sistema Turistico 2.2- Definigdes de turismo
2.3- Conceito de turista, excursionista e visitante 2.4- Os tipos de turistas 2.5- Os destinos turisticos 2.6- Os
recursos turisticos 3

UNIDADE II

Abordagens Teoéricas do Turismo 3.1- Epistemologia do Turismo 3.1.1- Conceito de epistemologia
3.1.2- Escolas epistemoldgicas atuais do turismo 3.1.3- Epistemologia Critica do Turismo 3.2- Teoria da
Complexidade e o Ecossistema do Turismo 3.3- Turismo e Territdrio: relagdes e complexidade 4- Os Espacos
e os Impactos do Turismo 4.1- Caracteristicas das destinacdes 4.2- Impactos econdmicos, ambiental e
sociocultural do turismo 4.3- Turismo Sustentavel 5- Mercado Turistico e Segmentagdo 5.1- Conceito de



http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/implementacao/curriculos_estados/documento_curricular_rr.pdf
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mercado turistico 5.2- Caracteristicas da demanda turistica 5.3- Caracteristicas da oferta turistica 5.4-
Segmentac¢ao do Mercado Turistico

UIDADE III

O Papel do setor publico no turismo 6.1- As areas de intervencdo do governo no turismo 6.2-
Organismos Internacionais do Turismo 6.3- Organismos Nacionais do Turismo 6.4- Politica e Planejamento
turistico: papel e importancia 7- O setor privado e o perfil profissional no turismo 7.1- As principais empresas
turisticas: fungdo e principais caracteristicas 7.2- Perfil e Tendéncias do profissional de turismo

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, José Vicente. Fundamentos e dimensdes. 2. ed. Sdo Paulo: Atica, 2002.

BADARO, Rui Aurélio de Lacerda. A evolugio da legislagdo turistica brasileira: o inicio do direito
do turismo. Disponivel em:
http://www.ibcdtur.org.br/downloads/Evolu%E7%E30%20da%20legisla%E7%E30%?20turistica%20n0%20Br
asil.pdf. Acesso em: 28 mar. 2010.

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 2. ed. Sdo Paulo: SENAC Sao Paulo, 1998..

BRASIL. Plano Nacional de Turismo: diretrizes, metas e programas 2003—2007. Disponivel em:
http://www.lib.utexas.edu/benson/lagovdocs/brazil/federal/turismo/turplanoNacional Portugues2003-2007.pdf.
Acesso em: 18 abr. 2010.

BRASIL. Plano Nacional de Turismo 2007/2010: uma viagem de inclusdo. Disponivel em:
http://www.tbcvb.org.br/docs/downloads/plano_nacional de turismo pnt 2007 _2010.pdf. Acesso em: 22 abr.
2010.

DIAS, Reinaldo. Planejamento do turismo: politica e desenvolvimento do turismo no Brasil. Sdo
Paulo: Atlas, 2003.

IGNARRA, Luiz Roberto. Fundamentos do turismo. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.

LEMOS, Leandro de. Turismo: que negodcio € esse? 3. ed. Campinas, SP: Papirus, 2001.

MOESCH, Marutschka. A produ¢é@o do saber turistico. 2. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2002.

RUSCHMANN, Doris Van de Meene. Turismo e planejamento sustentavel: a prote¢do do meio
ambiente. 7. ed. Sdo Paulo: Papirus, 2001. (Coleg¢ao Turismo).

SANTOS, Marivan Tavares dos. Fundamentos de turismo e hospitalidade. Manaus: Centro de
Educag@o Tecnoldgica do Amazonas, 2010. 52 p. Curso Técnico em Hospedagem. Desenvolvido pelo
Programa Escola Técnica Aberta do Brasil. ISBN 978-85-63576-17-0. Disponivel em:
https://redeetec.me i i ¢
10 abr. 2025.

TADINI, Rodrigo Fonseca; MELQUIADES, Tania. Fundamentos do turismo. v. 1. Rio de Janeiro:
Fundagédo CECIERJ, 2010. 304 p. ISBN 978-85-7648-550-6. Disponivel em:

https://canal.cecierj.edu.br/012016/5834¢a099d14¢0f180e0f7c7bbac715¢.pdf. Acesso em: 10 abr. 2025.

ir_e hosp.pdf. Acesso em:

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Introducdo ao turismo. Tradugdo de Dolores
Martins Rodriguez Corner. Sdo Paulo: Roca, 2001.

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Turismo internacional: uma perspectiva global. 2.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2003

Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo
Disciplina: Historia do Brasil, da Amazdnia e de Roraima
Pré-requisitos:

Semestre:
CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teoérica Pratica Extensiao Créditos
60 60 0 60 0 0 4
EMENTA

Estudo integrado da Histéria do Brasil, da Amazonia e de Roraima, com foco na formagao
territorial, na ocupacdo humana, nos conflitos sociais e nas dindmicas econdmicas, politicas e culturais em
diferentes periodos historicos. Analise critica da ocupagdo pré-colonial e indigena, da colonizacgdo europeia e
das estruturas do Brasil colonia, Império e Repuiblica. Estudo dos ciclos econdmicos nacionais € amazonicos:
drogas do sertdo, ouro, borracha, extrativismo, expansdo agropecudria e projetos de integragdo nacional.
Reflex@o sobre os impactos das politicas territoriais, das legislagdoes de terras e da formacdo do Estado
Nacional sobre a Amazdnia ¢ sobre Roraima. Compreensao da formagdo sociopolitica do vale do rio Branco,
das missoes jesuiticas, da escraviddo indigena, do extrativismo e da pecudria extensiva. Discussdo sobre os
conflitos fundidrios e geopoliticos regionais, as disputas internacionais de fronteiras e os processos de
resisténcia cultural e territorial de povos indigenas ¢ comunidades tradicionais. Valorizagdo das contribui¢des
indigenas, africanas, caboclas e imigrantes na formag¢do do Brasil e do Norte amazdnico. Introducdo as
relacdes entre historia, identidade, memoria e turismo.

OBJETIVO

Objetivo Geral

Compreender os processos historicos que estruturaram o Brasil, a Amazonia e Roraima,
identificando suas conexdes, rupturas e permanéncias, a fim de permitir uma leitura critica do territério e de
suas potencialidades para o planejamento turistico consciente, ético e sustentavel.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I - Historia do Brasil: Formaciao Nacional, Colonialismo e Processos
Socioeconémicos

Povos originarios e primeiras ocupagdes do territorio brasileiro

Expansao ultramarina ibérica, invasdes e colonizagdo portuguesa

Capitanias hereditarias, sesmarias e estrutura fundiaria colonial

Escravidao indigena e negra: estrutura, resisténcia e cotidiano

Revoltas, insurgéncias e lutas sociais no Brasil colonial e imperial

Formagao do mercado interno, expansao cafeeira e imigrago

Aboligdo, Republica, industrializacdo e ditaduras

O papel das culturas indigenas e afrodescendentes na construg@o da identidade brasileira

Unidade II — Historia da Amazonia: Povos, Conflitos, Economia e Politicas
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Povos indigenas da Amazonia: arqueologia, etnicidade, etnogénese e saberes tradicionais
Os cronistas e as fontes sobre a Amazonia pré-colonial

Ocupagao portuguesa, missionarismo jesuitico e disputas com fazendeiros

Drogas do sertdo, redes de comércio, trabalho forcado e sistemas econdmicos

A reorganizagdo do Grao-Para: resisténcia indigena e transformacdes administrativas
Ciclos da borracha: apogeu, decadéncia e impactos sociais e territoriais

Projetos desenvolvimentistas, geopolitica da Amazonia e integragdo nacional
Perspectivas de sustentabilidade, identidade amazdnica e turismo

Unidade III — Histéria de Roraima: Formacao Territorial e Conflitos Regionais
O rio Branco e a expansdo portuguesa: explora¢des, missdes e escraviddo indigena
Tentativas de colonizagdo e os ciclos do extrativismo e da pecuaria

Formagao socioecondmica de Roraima: transformagdes no século XIX e XX
Disputas territoriais com Venezuela e Guiana: fronteiras, tratados e geopolitica
Legislagdo de terras, conflitos fundidrios e regularizagio

Povos indigenas e processos de territorializagdo no século XX

Integragao tardia de Roraima a federagdo: Territorio Federal e Estado

Novas formas de ocupacdo, identidade roraimense e desafios contemporaneos

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALMEIDA, Alfredo Wagner Berna de. “Universalizagdo e localismo: movimentos sociais e crise
dos padroes tradicionais de relag@o politica na Amazoénia”. In: D'INCAOQO, Maria Angela e SILVEIRA, Isolda
Maciel da (Orgs.). A Amazodnia e a crise de modernizagdo. Belém: Museu Paraense Emilio Goeldi, 1994.

BARROS, Nilson Cortez Crocia de. Roraima, paisagens e tempo na Amazonia Setentrional. Recife:
UFPE, 1995.Centro de Informagio da Diocese de Roraima. Indios e brancos em Roraima. Colegdo
Historico-Antropoligica, Vol I e II, 1989 e 1990.

BATISTA, Djalma. Amazoénia: Cultura e sociedade. Manaus: EditoraValer; Governo do Estado do Amazonas;
Editora da Universidade Federal do Amazonas,2003. (colecdo Poranduba).
BECKER, Bertha K. Amazénia. Sdo Paulo: Editora Atica, 1990.

FARAGE, Nadia. As Muralhas dos Sertoes. 2% ed. Boa Vista: UERR: 2024 FREIRE, José Ribamar
Bessa. Rio Babel: Historias das linguas na Amazdnia. Rio de Janeiro: EDUERJ, 2011.

BARICKMAN, B. Um Contraponto Baiano. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 2003. COSTA,
E. V. da. Da Senzala a Colonia. Sdo Paulo: Ciéncias Humanas, 1982.

COSTA, E. V. da. Da Monarquia a Republica. Sdo Paulo: Ciéncias Humanas, 1979.

FURTADO, C. Formagdo Econdémica do Brasil. Sdo Paulo: Nacional, 1977. FRAGOSO, J. L. R.
Homens de Grossa Aventura: Acumulag@o e Hierarquia na Praga Mercantil

HARRIS, Mark. Rebelido na Amazoénia: Cabanagem, Raca e Cultura popular no Norte do Brasil
1798-1840. Campinas: Unicamp, 2017.

MELLO, J. M. C. de. O Capitalismo Tardio. Sdo Paulo: Brasiliense, 1982.

NOVALIS, F. O Brasil nos quadros do Antigo Sistema Colonial. In: MOTA, C. G. (Org.). Brasil em
Perspectiva. Sao Paulo: Difel, 1978.

NOVALIS, F.; MOTA, C. G. A Independéncia Politica do Brasil. Sdo Paulo: Hucitec, 1996.

PRADO JR., C. A Formagao do Brasil Contemporaneo. Sdo Paulo: Brasiliense, 1983.

PRADO JR., C. Historia Econdmica do Brasil. S3o Paulo: Brasiliense, 1981.

RICCI, Magda. Os Oitocentos na Amazonia. Belém: Acai, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR




45
PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

CUNHA, Manuela Carneiro da. Historia dos indios no Brasil. Sdo Paulo: Cia das Letras; Secretaria
Municipal de Cultura, 1992.

GRUZINSKI, Serge. A Amazonia e as origens da globalizacao (séc. XVI-XVIII): da histéria local a
historia global. Belém: Estudos Amazonicos, 2014.

LE GOFF, Jacques. Histéria e memoria. Campinas, Sdo Paulo: UNICAMP, 1992.

MELLO, Marcia Eliane Alves de Souza. Fé e império: as juntas das missdes nas conquistas portuguesas.
Manaus: EDUA, 2009.

NORA, Pierre. Entre Memoria e Historia: a problematica dos lugares.Projeto Historia, Trad. Yara
AunKhoury. Sdo Paulo, n.10, p. 7-28, dez. 1993.

PORRO, Ant6nio. As Cronicas do Rio Amazonas: Notas Etno-historicas Sobre as Antigas
Populagoes Indigenas da Amazonia. 2*.ed. Manaus: EDUA, 2016.

KOCH-GRUNBERG, Theodor. Do Roraima ao Orinoco — Vol. I: Observagdes de uma viagem pelo
norte do Brasil e pela Venezuela durante os anos de 1911 a 1913. Sao Paulo: UNESP, 2006

Curso Aprovado pelo CONUNI —

Coordenador do Curso
Portaria

SEGUNDO SEMESTRE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Hospitalidade e Qualidade no Turismo
Pré-requisitos:

Semestre: 1°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensao Créditos
60 60 0 60 0 0 4
EMENTA

Estudo da hospitalidade como fenémeno social, cultural e econdmico e sua importancia para o
turismo. Aspectos historicos e simbdlicos da hospitalidade no mundo e no Brasil. Hospitalidade doméstica,
comercial e publica. A rela¢do entre turismo ¢ hospitalidade: acolhimento, experiéncia e identidade local.
Introducdo aos conceitos de qualidade, exceléncia e desempenho organizacional. Sistemas e modelos de
gestdo da qualidade em servigos turisticos: ISO 9001, Selo de Qualidade no Turismo, Prémio Nacional da
Qualidade, ferramentas de controle e melhoria continua. Caracteristicas da prestacdo de servicos e sua gestao.
Atendimento ao cliente como diferencial competitivo: técnicas, atitudes e competéncias relacionais.
Estratégias para a fideliza¢do de clientes e personalizacdo da experiéncia turistica. Indicadores de qualidade e
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avaliacdo da satisfagdo no turismo. Abordagens contemporaneas de hospitalidade, incluindo hospitalidade
digital, responsiva, sustentavel e inclusiva. Estudo de boas praticas e analise de experiéncias nacionais e
internacionais que valorizam o bem receber como fator estratégico de competitividade e sustentabilidade.

OBJETIVOS

Introduzir os fundamentos da hospitalidade e da qualidade no contexto do turismo, promovendo o

desenvolvimento de competéncias para o acolhimento, a gestdo da experiéncia do cliente e a busca pela
exceléncia nos servigos turisticos.

PROGRAMA

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I — Fundamentos Histéricos e Conceituais da Hospitalidade
A origem da hospitalidade: praticas antigas e sua evolucdo
Hospitalidade doméstica, comercial e publica

Hospitalidade como valor cultural e simbolico

A hospitalidade no Brasil: tradi¢do, regionalismos e praticas locais
Turismo e hospitalidade: interagdes entre visitante, anfitrido e territorio
A hospitalidade como vetor de humanizag¢do no turismo

Unidade II — Qualidade e Gestao em Servicos Turisticos
Conceitos de qualidade, exceléncia e melhoria continua
Caracteristicas dos servigos turisticos: intangibilidade, variabilidade, perecibilidade,

inseparabilidade

etc.)

Gestao da qualidade: principios e dimensdes
Sistemas e certificagdes de qualidade no turismo (ISO 9001, Selo de Qualidade, ABNT 15.401,

Indicadores de desempenho e avaliagdo da qualidade
Estudos de caso: destinos e empresas que se destacam pela exceléncia no atendimento.

Unidade III — Atendimento ao Cliente e Experiéncia Turistica

Atendimento e acolhimento: distingdes € complementaridades

Elementos do bom atendimento: empatia, escuta, comunicagao, postura profissional
Atendimento humanizado, inclusivo e acessivel

Personalizag@o da experiéncia turistica e encantamento do cliente

Técnicas para lidar com reclamagoes, conflitos e poés-venda

Hospitalidade digital: canais de relacionamento, chatbots, apps e redes sociais.

Unidade IV — Estratégias de Fidelizaciao e Valor no Turismo
Qualidade percebida e expectativa versus realidade

Programas de fidelidade e relacionamento com o cliente

O papel do feedback na melhoria dos servigos

Avaliagdo da satisfagdo do cliente: métodos e instrumentos

Storytelling, branding e hospitalidade como diferenciais mercadoldgicos
Sustentabilidade, ética e responsabilidade social como atributos de valor

BIBLIOGRAFIA BASICA




47
PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

CAMARGO, Luiz. Hospitalidade. Sdo Paulo: Aleph, 2004.

MOLETTA, Vania F. Qualidade nos servigos turisticos. Porto Alegre: SEBRAE/RS, 2000. LAS
CASAS, Alexandre. Qualidade total em servigos: conceitos, exercicios, casos praticos. SP: Atlas, 1999.

FITZSIMMONS, James; FITZSIMMONS, Mona. Administracdo de servigos: operagdes,
estratégias e tecnologia de informagao. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SWARBROOKE, John; HORNER, Susan. O comportamento do consumidor no turismo. SP:
Aleph, 2002.

DISNEY, Institute. O jeito Disney de encantar os clientes: do atendimento excepcional ao nunca
parar de crescer e acreditar. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

CHON, Kye-Sung ¢ SPARROWE, R. T. Hospitalidade: Conceitos e Aplicagdes. SP: Cengage
Learning, 2003.

DIAS, Celia Maria de M. (org.). Hospitalidade: reflexdes e perspectivas. Sdo Paulo: Manole, 2002.
GRINOVER, Lucio. A Hospitalidade, a Cidade ¢ o Turismo. Sao Paulo: Aleph, 2007.

ALMEIDA, Sérgio. Cliente eu ndo vivo sem vocé: o que vocé ndao pode deixar de saber sobre
qualidade em servigos e clientes. Salvador: Casa da Qualidade, 1995.

Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso
Portaria

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo
Disciplina: Inglés I
Pré-requisitos: -
Semestre: 2°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensio Créditos
60 0 60 0 0 4
0
EMENTA

Estudo dos elementos constitutivos basicos da lingua inglesa, com énfase na estrutura gramatical,
vocabulario essencial e fun¢des comunicativas aplicadas ao contexto do turismo. Fundamentos da Linguistica
Textual: introdugdo aos fatores de coesdo e coeréncia em textos turisticos. Desenvolvimento das quatro
habilidades linguisticas — compreensao oral, fala, leitura e escrita — no nivel basico, com foco na comunicagéo
em situacdes do cotidiano turistico.Praticas de escuta e producdo oral voltadas ao atendimento ao turista,
apresentacdo de informagodes sobre destinos, interagdes em aeroportos, hotéis e restaurantes. Estratégias de
leitura e interpretacdo de materiais auténticos do setor turistico, como folhetos, sites, e-mails e sinalizagdes
internacionais. Exercicios de escrita para elaboracdo de descri¢des simples de atrativos turisticos, e-mails
formais e respostas a consultas basicas. Uso de tecnologias e recursos multimidia para o aprendizado do
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idioma, incluindo plataformas digitais, aplicativos e simulagdes de didlogos. Desenvolvimento da
autoconfianca na comunicacdo e estratégias para aprimoramento continuo do inglés no contexto profissional
do turismo.

OBJETIVOS

Propiciar aos académicos do curso uma visdo segmentada acerca dos principais aspectos
linguisticos, semanticos, de prontincia e de escrita da lingua inglesa.Considerando-se o contexto e situagdes
existentes em relagdo as atividades do turismo, por exemplo, de viagem, e do trade turistico, do sistema
hoteleiro e de transportes, das agéncias, e temas contemporaneos em geral, os académicos terdo a
apresentagdo e pratica de conteudo de modo que estejam aptos a lidar com as demandas do idioma inglés no
contexto do turismo.

PROGRAMA

Introdugdo: Fonética e pronuncia. Constru¢do de Vocabulario: Numerais, datas, dias da semana,
meses do ano, cumprimentos, alimentos, horas, termos especificos relacionados ao Turismo (agéncias de
viagem, guia, aeroporto, restaurante, hotel, etc.). Principais frases de conversagédo. Praticas dialogicas. Praticas
de Conversagdo: Dialogos aplicados ao contexto do Turismo. Técnicas de Compreensdo Textual. Técnicas de
Traducdo. Licdo 1 — Tipos de texto e classes gramaticais das palavras. Li¢do 2 — What is tourism? Técnicas de
leitura. Brainstorming (a) inferindo ideias principais; (b) previsdo de vocabulario e contetido por associagdo
de ideias. Scanning: localizagdo de informagdes especificas. Classe gramatical e vocabulario. Li¢do 3 — The
Tourist Industry. Palavras cognatas. Intitulando paragrafos e textos. Referéncia contextual. Vocabulario. Li¢ao
4 — Defining ‘hotel’. Scanning (localizando informagdes especificas) and skimming (buscando informagdes
gerais). Recursos tipograficos. Abreviaturas. Pronomes pessoais, demonstrativos, relativos e indefinidos.
Ordinais. Modificadores e quantificadores. Licdo 5 — Hotel Management and Administration. Identificagao de
classe gramatical das palavras. Reconhecimento de tempos verbais. Presente simples, verbo ‘to be’ e outros
verbos. Present Continuous. Formas interrogativas. There to be. Palavras de ligagdo e conectivos. Sindnimos.
Palavras de ligagdo e conectivos. Coesdo ¢ coeréncia textual. Referéncia textual.. Vocabulario (sindénimo e
anténimo). Licdo 6 — The Hotel Manager. Skimming. Resumindo a ideia central de textos em titulos.
Reconhecendo formas e tempos verbais. Recursos tipograficos. Ligdo 7 — The History of Tourism and
Transportation. Scanning. Reconhecimento de tipo de texto e de tempo verbal. Verbos cognatos. Passado
simples (verbos regulares e irregulares). Formas irregulares do passado. Participio de verbos. Vocabulario.
Licdo 8 — The Future of Hotels and Tourism. Identificacdo da ideia principal de paragrafos e de tempo verbal.
Formas de expressar o futuro (will, going to) e formas do presente. Formas comparativas de superioridade e
inferioridade. Licdo 9 — The World Tourism Organization. Reconhecimento de funcdo e classe dos
modificadores (adjetivos; verbos no participio). Substantivos. Caso genitivo. Grupos de palavras e
collocation..

BIBLIOGRAFIA BASICA

CRUZ, Décio Torres. Inglés para Turismo e Hotelaria. Sdo Paulo: Disal, 2004. DICIONARIO
EDITORA. Dicionario de Inglés-Portugués. Lisboa: Porto, 1996.
DICIONARIO EDITORA. Dicionario de Portugués-Inglés. Lisboa: Porto, 1996. DRUMOND, Gordon.
English Structure Practice. London: Longman Press.
RAMALHO, Enio. Gramatica da Lingua Inglesa. Lisboa: Porto, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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TORRE, Francisco de la. & PATAN, Rosa Elena. Through the World of Tourism. México: Trillas, 1990.
GUIA DE CONVERSACAO. Guia de Conversagdo Inglesa. Lisboa: Porto, 1995,

CRUZ, Décio Torres. Inglés para Turismo e Hotelaria. Sdo Paulo: Disal, 2004. DICIONARIO EDITORA.
Dicionario de Inglés-Portugués. Lisboa: Porto, 1996.

Curso Aprovado pelo CONUNI

Coordenador do Curso
Portaria

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO

CURSO: BACHARELADO EM TURISMO
DISCIPLINA: LEITURA E PRODUCAO DE TEXTO

Cadigo:
Carga Horaria Total: 60h Carga Horaria Tedrica: 60 Carga Horaria Pratica:00
Nimero de Créditos: 4

Pré-requisitos: nio se aplica

Semestre: 2°

EMENTA:

Desenvolver varias habilidades de escrita e de leitura de gé€neros textuais importantes no ambito académico
como esquema, resumo, resenha, projeto e relatério de pesquisa, bem como discutir e refletir varios aspectos
da lingua portuguesa, relevantes para a lide com esses textos. Serdo produzidos textos de varios géneros
académicos na modalidade escrita, visando o aprimoramento da textualidade e de aspectos da norma culta que
se fizerem necessarios.

OBJETIVO:

Compreender a importancia do letramento académico e cientifico tendo em vista seu papel mediador nas
realizagdes sociais, com foco naquelas estabelecidas no ambito académico. Orientar praticas de leitura e
analises de texto observando os aspectos tedricos dessas praticas. Oferecer subsidios para o processo de
produgdo de textos académicos.

PROGRAMA (CONTEUDO):

Linguagem e texto. Nogoes basicas de texto. Conceito de textualidade.
Arquitetura interna dos textos, coesdo e coeréncia. Tdpico frasal, paragrafo.
Tipos de textos e géneros textuais.

Fundamentos para a analise de textos: o foco em aspectos globais. Praticas de analise de textos.
O porqué de se produzir textos académicos.

Resumo. Estrutura retorica base de uma resenha.

Produgio e analise da resenha segundo os fundamentos da producdo discursiva.
Realizacdo de producdo discursiva de um género da area de cada curso.
Sequéncia didatica escrita: apresentagdo de um procedimento.

Passos para escrever um artigo cientifico.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BALTAR, Marcos Antonio Rocha; CERUTTI-RIZZATTI, Mary Elizabeth; ZANDOMENEGO, Diva.
Leitura e producio textual académica I / — Florian6polis: LLV/CCE/UFSC, 2011. Disponivel em:
https://uab.ufsc.br/portugues/files/2017/04/livro_EAD2.pdf

BRASILEIRO, Ada Magaly Matias. Leitura e producio textual [recurso eletronico]/ Ada Magaly

Matias Brasileiro. — Porto Alegre: Penso, 2016. Acesso em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/97885842906 1 1/epubcfi/6/2[%3Bvnd.vst.idref%3Dcover.xht
ml]!/4/2/2%4051:4



https://uab.ufsc.br/portugues/files/2017/04/livro_EAD2.pdf
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788584290611/epubcfi/6/2%5b%3Bvnd.vst.idref%3Dcover.xhtml%5d!/4/2/2%4051:4
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788584290611/epubcfi/6/2%5b%3Bvnd.vst.idref%3Dcover.xhtml%5d!/4/2/2%4051:4
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LAZZARIN, Luis Fernando. Introducio a escrita académica. 1 ed. Santa Maria — RS. UFSM, NTE, UAB,
2016. 1 e-book. Disponivel em:
https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/15825/Licenciatura_Educacao_Especial IntroducaoEscritAcade
mica.pdf?sequence=1&isAllowed=y

NASCIMENTO, Luciana; ASSIS, Licia Maria de; Aroldo Magno de Oliveira (org.). Linguagem e ensino do
texto: teoria e pratica. —Sao Paulo: Blucher, 2016. 150 p.: il. Bibliografia. ISBN 978-85-8039-190-9
(impresso). ISBN 978-85-8039-191-6 (e-book). Acesso em:

https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788580391916/pageid/0

Acesso em: https://app.minhabiblioteca.co

BILBIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
DINIZ, Célia Regina. Metodologia cientifica. Campina Grande; Natal: UEPB/UFRN - EDUEP, 2008.
CITELLI, Adilson. O texto argumentativo. Sdo Paulo: Scipione, 1994.

COSCARELLI, Carla V., MITRE, Daniela. Oficina de Leitura de Producéio de Textos. Belo Horizonte:
UFMG, 2007.

Coordenador do Curso

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Politicas do Turismo
Pré-requisitos: -

Semestre: 2°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teoérica Pratica Extensao Créditos
60 60 0 60 0 0 4
EMENTA

Estudo critico e contextualizado das politicas publicas de turismo no Brasil e no cenario
internacional. Conceitos fundamentais de politica, politica publica, politica setorial e suas interfaces com o
planejamento estratégico do turismo. Evolucdo historica das politicas de turismo e sua institucionalizagdo no
Brasil: do ENTUR ao Ministério do Turismo. Estrutura e funcionamento do Sistema Nacional de Turismo:
instancias de governancga, coordenagdo federativa, conselhos e foruns. Marcos legais e normativos (Lei Geral
do Turismo, Decreto n® 7.381/2010, Marco Regulatério do Turismologo, entre outros). Planos e programas
estratégicos (PNT, Regionalizagdo do Turismo, Diretrizes da OMT, Agenda 2030/0ODS). Participacdo social e
democracia participativa no planejamento turistico. Instrumentos de gestdo publica e indicadores de avalia¢do
de politicas. Relagdes intergovernamentais e paradiplomacia no turismo. Modelos de financiamento,
incentivos e linhas de crédito. Politicas para segmentos turisticos (ecoturismo, TBC, turismo de base indigena,
turismo cultural e criativo, acessibilidade). Politicas internacionais e cooperagdo transfronteirica. Crises
globais e impactos no turismo: estratégias de mitigag@o e resiliéncia frente a pandemia, desastres ambientais,
conflitos e mudangas climaticas. Inovagdo e transformacdo digital nas politicas publicas de turismo.
Tendéncias contemporaneas para formulagdo de politicas publicas sustentaveis, inclusivas, resilientes e
territorialmente adequadas.



https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/15825/Licenciatura_Educacao_Especial_IntroducaoEscritAcademica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/15825/Licenciatura_Educacao_Especial_IntroducaoEscritAcademica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788580391916/pageid/0
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788571440074/pageid/0
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

Desenvolver no estudante a capacidade de analise critica, reflexiva e aplicada das politicas publicas
de turismo, compreendendo seu papel estratégico no desenvolvimento sustentavel, territorial e social do setor
turistico em diferentes escalas.

CONTEUDO PROGRAMATICO (Unidades e Tépicos)

UNIDADE I — Fundamentos e Evolucao das Politicas de Turismo

1.1 — Conceitos: politica, politicas publicas, politicas setoriais e politicas do turismo

1.2 — A construgao histdrica das politicas de turismo no Brasil

1.3 — Panorama das politicas de turismo no mundo: papel da OMT e da OCDE

1.4 — Politicas e territorios turisticos: escalas e interdependéncias
2.1 — Ministério do Turismo: competéncias, programas e parcerias

2.2 — Embratur, estados, municipios e conselhos de turismo

2.3 — Sistema Nacional de Turismo — SISTUR: conceitos, componentes e funcionamento
2.4 — Instancias de governanga ¢ a Politica de Regionaliza¢do do Turismo — PRT

2.5 — Relagdes intergovernamentais e paradiplomacia no turismo

UNIDADE II Marco Legal e Instrumentos de Planejamento

3.1 —Lein® 11.771/2008 (Lei Geral do Turismo) e Decreto n° 7.381/2010

3.2 — Marco Regulatério da Profissdo de Turismélogo

3.3 — Plano Nacional de Turismo (PNT) e planos subnacionais (estaduais e municipais)

3.4 — Politicas de fomento, incentivos e financiamento do turismo

3.5 — Indicadores e avaliagdo de politicas publicas no turismo

3.6- Politicas Setoriais e Tematicas no Turismo

4.1 — Politicas publicas para segmentos: TBC, ecoturismo, turismo indigena, cultural e criativo
4.2 — Politicas de acessibilidade e inclus@o no turismo

4.3 — Turismo e desenvolvimento territorial: clusters, redes e arranjos produtivos locais

4.4 — Turismo e mudancas climaticas: mitigacdo, adaptacdo e justica climatica

4.5 — Politicas transfronteiricas e integracao regional sul-americana (OTCA, Mercosul, ZICOSUR)

UNIDADE III- Crises, Resiliéncia e Inovacio em Politicas Turisticas

5.1 — Impactos de crises globais sobre o turismo (pandemias, guerras, desastres, recessoes)
5.2 — Politicas de resposta e recuperacdo: planos emergenciais e estratégias de retomada
5.3 — Resiliéncia territorial e governanga adaptativa

5.4 — Inovagdo publica e transformagdo digital nas politicas de turismo

5.5 — O futuro das politicas turisticas: tendéncias globais, agendas internacionais ¢ ODS

BIBLIOGRAFIA BASICA

BENI, Mario C. Analise Estrutural do Turismo. Sdo Paulo: Senac, 2001.
BRASIL, Ministério do Turismo. Programa de Regionalizagdo do Turismo. 2010.
. Programa de Regionalizag@o do Turismo. 2013.
BRASIL, Ministério do Turismo. Lei Geral do Turismo N° 11.771/08, de 17 de Setembro de 2008.
. Decreto-Lei n° 55 de 18 de Novembro de 1966.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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BRASIL, Plano Nacional do Turismo 2007-2010.
. Plano Nacional do Turismo 2013-2016.
. Turismo no Brasil 2011-2014.
CRUZ, R.C. Politica de Turismo e Territorio. Sdo Paulo: Contexto, 2000.
EMBRATUR. Programa nacional de Municipaliza¢do do Turismo. Brasilia: MICT, 1995.
GRIECO, F. A. O Brasil e o comércio internacional. Sdo Paulo: Aduaneiras. 2000.
LA FER, Celso. O Sistema Politico Brasileiro. Sao Paulo: Perspectiva, 2000.
MINISTERIO DO TURISMO. Politica Nacional de Turismo. Brasilia: MT.
NETTO, Alexandre; TRIGO, Luiz. Cenarios do Turismo Brasileiro. Sdo Paulo: Aleph, 2009.

Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso
Portaria

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Extensdo I (Inventariacdo da Oferta Turistica)
Pré-requisitos: -

Semestre: 2°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensiao Créditos
75 75 00 15 0 60 5
EMENTA

Disciplina relacionada a curriculariza¢do da extensdo, o uso da ferramenta de Inventariagdo da
oferta turistica de alguma localidade do estado de Roraima. Os temas e topicos ndo se limitam aos citados, e
a disciplina deve promover reflexdes e discussdes sobre o cenario turistico identificando oportunidades para
a valorizag@o e promoc¢do de estratégias para um turismo resiliente, de reconstrugdo e de resgate de forma
abrangente nas regides de suas praticas, bem como de viés sustentavel. Atividades interdisciplinares, como
palestras, semindrios e oficinas, serdo utilizadas para aprofundar estudos de caso nacionais e internacionais
e estimular a reflexdo critica sobre as mudangas e inovagdes no turismo mundial, nacional e regional.

OBJETIVOS

Fazer com que o aluno interaja na pratica com os conceitos discutidos teoricamente até o segundo
semestre.

PROGRAMA

Essa disciplina € totalmente direcionada a extensdo. Nela sera construido um produto relacionado
a um inventario de oferta turistica. Esta diretamente relacionada ao plano de curricularizagido da extensdo da
graduagdo em Turismo.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

ANSARAH, Marilia G. dos Reis. Segmentacdo de mercado. Sao Paulo; Futura, 1999.
ANARAH, Marilia G. dos R. Turismo: o que vocé precisa saber para investir no setor. SP: SEBRAE, 1996.
BELTRAO, Otto di. Turismo: a industria do século XXI. SAO Paulo: Editora Novo Século, 2003.
Bibliografia Complementar:

BENI, Mario Carlos. Globalizagdo do Turismo.Sdo Paulo: Editora Senac, 2003.
MOLINA, Sérgio. O Pos-turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi (org.). Analises regionais e globais do turismo brasileiro. SP,
ROCA, 2005.
THEODOBALD, William F. Turismo global. Sdo Paulo: Editora SENAC, 2001.
TRIGO, Luiz G. Viagem na memoria: guia histdrico das viagens e do turismo no Brasil. SP: SENAC, 2000.
SWARBROOKE, J. O comportamento do consumidor no turismo. Tradugdo: Saulo Krieger. SP: Aleph,
2002.

Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso
Portaria

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo
Disciplina: Optativa I
Pré-requisitos:
Semestre: 2°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensio Créditos
60 60 0 60 0 0 4
EMENTA

Conforme disponibilidade no semestre e de acordo com quadro de disciplinas optativas.

OBJETIVO

PROGRAMA
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso
Portaria

TERCEIRO SEMESTRE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Operacionalizacdo e Agenciamento Turistico
Pré-requisitos:

Semestre: 3°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teoérica Pratica Extensio Créditos
30 30 0 30 0 00 3
EMENTA

Evolucdo historica das agéncias de viagens e sua importancia no desenvolvimento do turismo
global e nacional. O papel das agéncias como intermediadoras e prestadoras de servigos turisticos, incluindo
emissdo de bilhetes, reservas de hospedagem, pacotes turisticos, consultoria e personalizacdo de roteiros.
Segmentacdo do mercado de agéncias: operadoras, consolidadoras, agéncias corporativas, receptivas e online.
Transformagdo digital e inovagdo no setor: impacto das plataformas digitais, inteligéncia artificial, big data,
chatbots e automacgdo na intermediacao turistica. Modelos de negdcios emergentes: agéncias online (OTAs),
metabusca, marketplace de viagens e o crescimento do turismo auténomo (self-booking). Adogao de sistemas
de gestdo (GDS, CRMs e ERP) para otimizag@o de processos e melhoria na experiéncia do cliente. Tendéncias
e perspectivas do mercado: novos perfis de consumidores, personalizagdo de servigos, turismo de experiéncia,
turismo sustentdvel e impactos de crises globais no setor. Regulamentacdo e documentagdo: procedimentos
para emissdo de vistos, passaportes, seguros de viagem e requisitos alfandegarios. Normas e legislagdes
nacionais e internacionais para operacdo de agéncias de viagens. Desafios e oportunidades no contexto
contemporaneo: concorréncia entre agéncias fisicas e digitais, fidelizagdo de clientes, marketing digital
aplicado ao turismo, redes sociais e influenciadores como canais estratégicos de vendas. O papel das agéncias
na recuperacao do turismo pos-crise ¢ na adaptacdo as novas demandas globais.

OBJETIVOS
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A disciplina tem como objetivo geral proporcionar ao graduando uma visdo teorica, e de praticas
instrumentais em espaco virtual e ferramentas digitais, sobre os aspectos e atributos relacionados as agéncias
de viagem e turismo. Nesse sentido, topicos e conteudo segmentados, bem como as fungdes operacionais e
administrativas das agéncias serdo apresentados de modo a propiciar um aprendizado que contribua para
aqueles que tenham planos de se empreendedor neste ramo, e, ou para a inser¢do do académico e, futuro
turismologo, no mercado de trabalho.

PROGRAMA

Unidade I

Conceitos ¢ Definigdes 1.1 ? Breve relato dos antecedentes histdricos das agéncias de viagem. O
que ¢ uma agéncia de viagem e turismo. Defini¢des. A importancia das agéncias para a atividade turistica; 1.2
? Tipos de segmento das agéncias; 1.3 — Agéncia de Viagem vs. Operadora de Viagem: ha diferengas? 1.4 ? O
per?l e papel do consultor de viagem; 1.5 - O produto turistico 1.6 — As fungdes e papel de algumas
Instituicdes, legislacdo e Associacdes-Chave: ABAV/IATA/EMBRATUR/INFRAERO, etc.;

Unidade IT

Mercado e os Ambientes Cibernéticos 2.1 ? As agéncias fisicas e as agéncias virtuais:

Operacionalizagdo. 2.2 — Mercado atual e a Tecnologia da Informagdo: as agéncias de viagem na era das
plataformas de logistica de viagem e das redes sociais: Whats app, Facebook, AirBnB, UBER, ferramentas
online de comparagdo de pregos; ferramentas online de planejamento de viagens (trip planner); Trip Advisor;
Google maps; Google Earth, etc.; 2.3 — Roteiros e logistica de viagem: o papel mediador das agéncias

Unidade I1I

Planejamento e Gestdo: Elementos técnicos e operacionais 3.1 — Empreendedorismo no Setor
Turistico: Agéncias de Viagem; 3.2 - Empreendedorismo turistico e o papel do SEBRAE; 3.3 -
Operacionalizacdo de Agéncias de Viagem: os aspectos administrativos, econdmicos e legais; 3.4 -
Planejamento estratégico em operadoras: planos setoriais, e a implantacdo e viabilidade econdmica, custos,
lucro, etc.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRAGA, Débora Cordeiro. Agéncias de Viagens ¢ Turismo: praticas de mercado. RJ: Elsevier,
2008.
LOHMANN, Guilherme e NETTO, Alexandre P. Teoria do turismo: conceitos, modelos e sistemas. Sdo
Paulo: Aleph, 2008.
MARIN, Aitor. Tecnologia da informacao nas agéncias de viagens. Sdo Paulo: Aleph, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PETROCCHI, M. E. BONA, A. Agéncia de Turismo, planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Futura,
2003.
SANTOS, Célia e KUAZAQUI, Edmir. Consolidadores de turismo: servi¢os e distribuigdo. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.

TOMELIN, C.A. Mercado de agéncia de viagens e turismo. Como competir diante das novas
tecnologias. Sdo Paulo, Aleph, 2002.

Curso Aprovado pelo CONUNI
Coordenador do Curso
Portaria
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Sociologia do Turismo
Pré-requisitos: -

Semestre: 3°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensiao Créditos
30 30 30 0 0 3
EMENTA

Relagdo entre sociologia e turismo: conceitos fundamentais, abordagens teodricas e perspectivas
interdisciplinares. A constru¢do histdrico-social da realidade humana e suas implicagdes para o turismo.
Turismo na modernidade e pds-modernidade: transformacdes sociais, culturais e econdmicas. Turismo e
globalizagdo: mobilidade, identidade cultural, interculturalidade e impactos socioculturais. A sociedade de
consumo ¢ o turismo como mercadoria: politicas culturais, patrimonializa¢do e espetacularizagdo do destino
turistico.As categorias de tempo e espago na compreensao do fendmeno turistico: fluidez, desterritorializagdo
e hiper-realidade. Analise socioldgica do lazer: relagdes entre trabalho, lazer e dcio nas sociedades industriais
e pos-industriais. Turismo, lazer e novas tecnologias: o papel da midia, das redes sociais e da economia digital
na experiéncia turistica. Turismo de massa e turismo alternativo: impactos sociais, dilemas éticos e
sustentabilidade.

OBJETIVOS

O turismo como campo de construgdo da sociologia, seu marco conceitual e diferentes
implicacdes; * As relagdes entre turismo e desenvolvimento considerando o aspecto polissémico do conceito;

PROGRAMA

TURISMO, LAZER E SOCIOLOGIA 1-A Sociologia do Turismo de Krippendorf: O modelo
existencial na sociedade industrial: trabalho — moradia — lazer — viagem. A maquinaria das férias ou o ciclo da
reconstituicdo. Para a humanizagdo do cotidiano. Teses para a humanizagao da viagem; 2-O olhar do turista na
visdo de Urry — novas mobilidades? — O olhar do turista — O turismo de massa e a ascensdo e queda do
balneario maritimo — A economia mutante da industria turistica — Mudangas culturais e a reestruturacdo do
turismo — Um olhar sobre a histéria — Turismo, cultura e desigualdade social; 3-As praticas e atores
vinculados a atividade turistica, bem como casos concretos (no mundo e no Brasil) de relagdes entre turismo e
sociedade, a partir de uma perspectiva sociologica; 4-Os “estudos do tempo livre” como marco conceitual que
estabelece diferentes relagcdes com pontos centrais da sociologia: fato social total, ritos e rituais, identidades,
etnocentrismo, multiculturalismo, desigualdades sociais, corpo e género, os “desviantes” ¢ tribos
pés-modernas; 5- A Sociologia do Lazer de J. Dumazedier e sua influéncia no Brasil; 6- A Sociologia do
Lazer de Stanley Parker; 7- A Sociologia do Lazer no Brasil e os Estudos do Lazer; 8- Pesquisas
contemporaneas: sociologia e antropologia e a questdo do lazer; 9-Pandemia do coronavirus: Apresentacao,
analise e discussdes sobre a conjuntura atual, relacionando-a com a atividade turistica;
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Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso
Portaria

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Turismo e Cultura
Pré-requisitos:

Semestre: 3°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensao Créditos
60 60 0 45 0 15

EMENTA

Estudo dos fundamentos teoricos, histdricos e conceituais da cultura em suas multiplas
dimensdes e sua interface com o turismo. Compreensdo da perspectiva antropoldgica do turismo, com
énfase nas dindmicas simbdlicas, identitdrias e sociais que envolvem o encontro entre turistas e
comunidades receptoras. Reflexdo critica sobre os impactos socioculturais da atividade turistica, analisando
processos como globalizagdo, aculturagdo, etnocentrismo, hibridizacao, ressignificacdo e mercantilizagdo
da cultura. Analise das manifestagoes culturais como recursos e atrativos turisticos: festas, dangas, saberes,
fazeres, rituais, expressoes artisticas, religiosidade, gastronomia, artesanato e praticas do cotidiano. Estudo
dos bens patrimoniais materiais e imateriais e das politicas de protecdo, salvaguarda, valorizagdo e
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interpretacdo do patriménio cultural. Abordagem das diretrizes da UNESCO, do IPHAN, das Convengdes
Internacionais de Patriménio Mundial e das politicas culturais brasileiras. Discussdo sobre a diversidade
cultural brasileira, com destaque para o turismo étnico, afro-brasileiro, indigena, ribeirinho, caboclo,
amazoOnico e outras formas de cultura territorializadas. Exploragdo do papel dos museus, centros de
memoria, institui¢des culturais, espagos de criagdo e mediacdo cultural no planejamento e estruturacao de
roteiros culturais. Reflexdo sobre turismo cultural sustentavel e experiéncias auténticas, éticas e
participativas. Estudo de casos nacionais e internacionais. Realizagdo de visitas técnicas, oficinas
interdisciplinares e projetos aplicados de valorizagao cultural.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Analisar criticamente as relagdes entre turismo e cultura, promovendo uma compreensao
aprofundada dos processos culturais envolvidos na atividade turistica e preparando os discentes para atuar
de forma ética, critica e estratégica na valorizagdo e gestdo de bens, praticas e territorios culturais.

PROGRAMA

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I — Fundamentos de Cultura e Antropologia do Turismo

Conceitos de cultura: visdes classicas e contemporaneas

Cultura, identidade, territorio e diversidade

Perspectiva antropologica do turismo: rituais, alteridade e mediagao cultural

Globalizag¢do, etnocentrismo, aculturacdo, hibridizagao e ressignificag¢@o cultural

Turismo como fendmeno cultural: encontros e desencontros

Estudos de caso: tensdes entre tradi¢ao e inovagao nos destinos culturais

Unidade II — Manifestacées Culturais como Atrativos Turisticos

Tipologia de manifesta¢des culturais no turismo:

Festas populares e religiosas

Gastronomia tradicional e patriménios alimentares

Musica, danga, teatro, oralidade e expressdes artisticas

Artesanato, modos de vida e patrimdnio vivo

Turismo cultural, turismo de experiéncia e turismo criativo

Mercantilizagao e estetizagdo da cultura: riscos e limites

Estratégias de interpretagdo cultural e mediagao turistica

Cultura imaterial e vivéncias simbolicas

Unidade III — Patriménio Cultural e Politicas de Salvaguarda

Patrimonio cultural material e imaterial: defini¢des e categorias

Patrimonio Mundial, Patrim6nio da Humanidade e listas indicativas

Diretrizes da UNESCO, IPHAN, CONDEPHAAT, SNC

Leis de protecdo: Lei n° 3.924/1961, Decreto-Lei n° 25/1937, Constitui¢do de 1988

Politicas publicas culturais e financiamento da cultura (Fundo Nacional de Cultura, editais, leis
de incentivo)

Patrimonio ameacado pelo turismo de massa e estratégias de salvaguarda

Educagao patrimonial, visitas educativas e circuitos interpretativos

Unidade IV — Culturas Regionais, Populacdes Tradicionais e Turismo Etnico

A diversidade cultural brasileira como diferencial competitivo

Turismo em comunidades indigenas, quilombolas, ribeirinhas e sertanejas

Praticas ancestrais e conhecimento tradicional: respeito, apropriagdo ou valoriza¢ao?

Turismo cultural na Amazonia e em Roraima: desafios e possibilidades

Narrativas culturais e protagonismo comunitario

Interculturalidade, empoderamento e justica cultural
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Unidade V — Espacos Culturais e Sustentabilidade no Turismo Cultural

Museus, centros culturais, memoriais e espacos de criagdo

Museologia social, comunitéria e aplicada ao turismo

Roteiros culturais e circuitos da memoria: estruturacao, sinalizacdo e acessibilidade
Turismo cultural e sustentabilidade: impactos, limites e boas praticas

Turismo regenerativo, economia criativa e cultura como vetor de desenvolvimento
Estudos de caso: experiéncias nacionais e internacionais de turismo cultural sustentavel

BIBLIOGRAFIA BASICA
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Disciplina: Geografia do Turismo
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Semestre: 3°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensao Créditos
60 60 0 60 0 0 4

EMENTA
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Estudo da relagdo entre Geografia e Turismo: conceitos fundamentais e categorias de analise
geografica aplicadas ao turismo. Elementos fisicos-naturais, culturais ¢ econdmicos na formagéo de paisagens
turisticas no Brasil e no mundo. A paisagem como recurso turistico: percep¢ao, transformacao e conservacao.
A regionalizacdo brasileira e suas influéncias no turismo, considerando aspectos naturais, socioecondmicos e
geoambientais. Espaco geografico e turismo: apropriacdo, reorganizagdo e impactos no territorio. Fluxos
turisticos: padrdes de mobilidade, fatores de atragdo e dispersdo de turistas em escala local, regional e global.
Dinamicas territoriais do turismo: turismo urbano, rural, costeiro, de natureza e patrimdnio cultural. Turismo e
sustentabilidade: analise dos impactos socioambientais da atividade turistica e estratégias para um turismo
sustentavel e resiliente. Cartografia e Geotecnologias no Turismo: fundamentos da cartografia aplicados a
analise turistica. Mapas tematicos e representacdes espaciais do turismo. Uso de Sistemas de Informacgéo
Geografica (SIG), sensoriamento remoto, georreferenciamento, big data, bem como plataformas digitais de
base geografico-cartografica, como o Google Earth, Google Maps, etc., na gestdo e planejamento do turismo.
Turismo e crises globais: efeitos das mudancas climaticas, pandemias e desastres naturais sobre os fluxos
turisticos e a geografia do turismo.

OBJETIVOS

.OBJETIVOS GERAIS

Compreender a Geografia como ciéncia fundamental para o entendimento das relagdes entre
espaco, sociedade e turismo, analisando os fundamentos conceituais e metodologicos da Geografia na
interpretacdo das dinamicas territoriais provocadas pela atividade turistica com uma visdo critica sobre os
impactos da atividade turistica no espago geografico, articulando fatores naturais, culturais, socioecondmicos
e tecnologicos

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1 — Fundamentos da Geografia e sua interface com o Turismo

Relagdes entre Geografia e Turismo

Categorias de analise geografica: territorio, lugar, espago, paisagem, regido e escala

Espago geografico e as dindmicas do turismo contemporaneo

Unidade 2 — Paisagem, patriménio e regionalizacio

A paisagem como recurso turistico: percep¢ao, apropriacao € conservagao

Paisagens naturais e culturais no turismo

Regionalizagdo do Brasil: aspectos fisicos, humanos e suas implica¢des no turismo

Unidade 3 — Dindmicas territoriais e fluxos turisticos

Mobilidade turistica: redes, fluxos e acessibilidade

Turismo urbano, rural, de natureza e cultural

Reorganizagdo do territorio a partir do turismo

Unidade 4 — Cartografia e geotecnologias aplicadas ao turismo

Fundamentos de cartografia turistica

Mapas tematicos e representagdes espaciais do turismo

Aplicagdes praticas com Google Earth, Google Maps ¢ softwares de SIG

Introducdo ao sensoriamento remoto, georreferenciamento e big data aplicados ao turismo

Unidade 5 — Turismo e sustentabilidade no espaco geografico

Impactos socioambientais da atividade turistica

Gestao e planejamento sustentavel do territorio turistico

Crises globais e seus efeitos sobre a geografia do turismo: mudangas climaticas, desastres naturais,
pandemias

Estratégias de adaptacdo e resiliéncia nos destinos turisticos

BIBLIOGRAFIA BASICA
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Disciplina:Planejamento e Organiza¢do do Turismo I
Pré-requisitos: Fundamentos do Turismo
Semestre: 3°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Tedrica Pratica Extensao Créditos
60 60 0 45 0 15 4
EMENTA

Aprofundamento das estruturas gramaticais ¢ comunicativas da lingua inglesa, com énfase em
fungdes discursivas aplicadas ao contexto profissional do turismo. Desenvolvimento das quatro habilidades
linguisticas — leitura, escrita, compreensdo oral e conversagdo — em um nivel intermedidrio, promovendo
maior fluéncia e autonomia na comunicagdo em ambientes turisticos. Vocabuldrio técnico e expressoes
idiomaticas relacionadas ao setor turistico: agéncias de viagens, emissdo de passagens, documentagdo para
viagens internacionais (vistos, passaportes, seguros), check-in e procedimentos alfandegarios, operagdoes em
aeroportos, atendimento ao turista, servicos de hospedagem, guias de turismo, roteiros ¢ pacotes turisticos.
Préticas de leitura e interpretag@o de textos especializados: analise de materiais auténticos do setor, como sites
de turismo, folhetos promocionais, contratos de servigos turisticos, e-mails corporativos e reviews de
viajantes. Técnicas de escrita aplicada: claboracdo de e-mails formais, descrigdes de roteiros turisticos,
respostas a reclamagdes e produgdo de relatorios basicos. Uso de plataformas digitais, aplicativos e
ferramentas de tradugdo assistida para otimizacdo da comunicac¢do profissional no turismo. Simulagdes e
role-playing de situacdes reais do mercado turistico, preparando o aluno para lidar com viajantes estrangeiros
e atuar de forma eficaz no setor. Estratégias de mediacdo linguistica e interculturalidade para aprimorar o
atendimento ao turista estrangeiro e lidar com diferentes perfis de clientes.

OBJETIVOS

Apresentar o processo de planejamento turistico através do modelo tedrico referencial do Sistema
de Turismo e sobre outros modelos de analise do fendmeno. Apresentar conceitos, tipos e enfoques de
planejamento. Propiciar uma visdo geral de elaboragdo de diagndstico e progndsticos em destinos turisticos.
Fornecer ferramentas para a realizagdo de um inventario turistico.

PROGRAMA

UNIDADEI -

O SISTEMA TURISTICO — SISTUR 1.1. Dimensdo, estrutura e dindmica do SISTUR; 1.2. Os
subsistemas: de Mercado; da Oferta; da Producdo; da Distribui¢do; de Demanda; de Consumo; 1.3.
Operacionalizagdo do SISTUR; 1.4. Infraestrutura e superestrutura; 1.5. Os subsistemas cultural, social,
econdmico ¢ ambiental, funcionamento e inter-relagdo com o mercado turistico.

UNIDADE II - O PLANEJAMENTO TURISTICO 2.1 Origem, conceitos tipos e enfoques

UNIDADE III - FASES DO PLANEJAMENTO DO TURISMO 3.1. Sensibilizacdo; 3.2. Inventario
da Oferta Turistica; 3.3. Pesquisa de Demanda Turistica; 3.4. Diagnostico e Progndstico; 3.5. Planos de Agéo;
3.6. Controle. UNIDADE IV - ELABORACAO DE INVENTARIO DE OFERTA

BIBLIOGRAFIA BASICA
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Aprofundamento das estruturas gramaticais e comunicativas da lingua inglesa, com énfase em
fungdes discursivas aplicadas ao contexto profissional do turismo. Desenvolvimento das quatro habilidades
linguisticas — leitura, escrita, compreensdo oral e conversacdo — em um nivel intermediario, promovendo
maior fluéncia e autonomia na comunica¢do em ambientes turisticos. Vocabulario técnico e expressdes
idiomaticas relacionadas ao setor turistico: agéncias de viagens, emissdo de passagens, documentagdo para
viagens internacionais (Vvistos, passaportes, seguros), check-in e procedimentos alfandegarios, operagdes em
aeroportos, atendimento ao turista, servicos de hospedagem, guias de turismo, roteiros ¢ pacotes turisticos.
Praticas de leitura e interpretagdo de textos especializados: analise de materiais auténticos do setor, como sites
de turismo, folhetos promocionais, contratos de servigos turisticos, e-mails corporativos e reviews de
viajantes. Técnicas de escrita aplicada: elaboracdo de e-mails formais, descricdes de roteiros turisticos,
respostas a reclamacdes e producdo de relatorios basicos. Uso de plataformas digitais, aplicativos e
ferramentas de tradugdo assistida para otimiza¢do da comunicacdo profissional no turismo. Simulacdes e
role-playing de situagdes reais do mercado turistico, preparando o aluno para lidar com viajantes estrangeiros
e atuar de forma eficaz no setor. Estratégias de mediagdo linguistica e interculturalidade para aprimorar o
atendimento ao turista estrangeiro e lidar com diferentes perfis de clientes.

OBJETIVOS

Estudo dos elementos constitutivos do idioma a partir da perspectiva da lingiiistica textual, da
gramatica e da interpretacdo textual. Fatores de coesdo e coeréncia em textos do turismo. Pretende-se
trabalhar com as habilidades de compreensdo textual, leitura, e escrita, correspondente ao nivel intermediario
do idioma

PROGRAMA
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1. Introdugdo: Fonética e pronuncia; 2. Constru¢do de Vocabulario: palavras e termos técnicos
especificos relacionados ao Turismo relacionados a: agéncias de viagem, hotelaria, hospitalidade, restaurantes,
documentos, regulamentos, guiamento, aeroportos, e de conversagao em turismo de modo geral); 3. Principais
frases para a leitura, conversacdo e comunicacdo em inglés; 4. Praticas de Conversagdo: didlogos aplicados ao
contexto do Turismo; 5. Cognatos e falsos cognatos; 6. Técnicas de Compreensdo Textual em temas
contemporaneos relacionados ao turismo, entre eles, impactos da COVID-19, papel da World Tourism
Organization, Business and Administration, Crisis Management, Over Tourism, Dark Tourism, Destinations,
etc.; 7. Técnicas de Tradugdo; 8. Praticas de Listening: Textos basicos; 9. Uso das preposi¢des: about, on,
over, across, before, behind, near, next to, inside, in, at, etc.; 9.1. Advérbios 9.2. Adjetivos e seus graus 10.
Caso Possessivo/Genitivo; 11. Parts of the Speech (1): substantivos, adjetivos, verbos, e advérbios; 12. Parts
of the Speech (2); preposi¢des, conjungdes, interjeicdes; 13. Verbos Regulares e as formas afirmativa,
interrogativa e negativa; 14. Verbos Irregulares: 129 principais verbos (infinitivo, passado, participio, ¢
tradugdo); 15. Phrasal verbs/idioms 16. Pronomes relativos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CRUZ, Décio Torres. Inglés para Turismo e Hotelaria. Sdo Paulo: Disal, 2004.
DICIONARIO EDITORA. Dicionario de Inglés - Portugués. Lisboa: Porto, 1996.
GUIA DE CONVERSACAO. Guia de Conversacio Inglesa. Lisboa: Porto, 1995.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

TORRES, N. Gramatica Pratica da Lingua Inglesa. Sdo Paulo: Saraiva, 1995.
TOTIS, Veronica P. Lingua Inglesa: Leitura. Sao Paulo: Cortez, 1994.
CRUZ, Décio Torres. Inglés para Turismo e Hotelaria. Sdo Paulo: Disal, 2004. DICIONARIO EDITORA.
Dicionario de Inglés-Portugués. Lisboa: Porto, 1996.

Curso Aprovado pelo CONUNI

Coordenador do Curso

QUARTO SEMESTRE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina:Planejamento e Organizagdo do Turismo II
Pré-requisitos: Planejamento e Organizacdo do Turismo I
Semestre: 4°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensao Créditos
60 60 0 60 0 0 4

EMENTA
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Aprofundamento dos processos de planejamento turistico, com foco na aplica¢do pratica e na
gestdo de destinos e empreendimentos turisticos. Diferencas entre planos, programas e projetos turisticos e
suas interfaces com politicas publicas e estratégias empresariais. Instrumentos e metodologias de
planejamento para diferentes escalas e contextos do turismo. Gestdo e implementagdo de projetos turisticos:
desenvolvimento de planos estratégicos, defini¢do de metas e indicadores, alocacao de recursos, avaliagdo de
riscos e controle de qualidade. Ferramentas tecnoldgicas e inovagdo no planejamento: aplicagdo de Sistemas
de Informacdo Geografica (SIG), big data, inteligéncia artificial e plataformas digitais na gestdo do turismo.
Critérios de viabilidade e sustentabilidade: analise de impactos ambientais, socioeconémicos ¢ culturais em
projetos turisticos. Modelos de financiamento e captagdo de recursos para planejamento e execugdo de
iniciativas turisticas. Turismo regenerativo ¢ planejamento resiliente: estratégias para enfrentamento de crises
globais, mudangas climaticas e desafios do desenvolvimento sustentavel. Estudo de casos e experiéncias
aplicadas: analise critica de projetos turisticos nacionais e internacionais, identificando desafios, inovagdes e
boas praticas. Integragdo entre stakeholders no planejamento: participacdo do setor publico, privado e
comunidades locais na constru¢ao de politicas e projetos turisticos. A ementa do nivel II da disciplina mantém
a conex@o com Planejamento e Organizacdo do Turismo I, mas avanga para a pratica da gestdo, aplicacdo de
tecnologia, andlise de impacto e viabilidade, financiamento e estratégias resilientes, garantindo uma
progressao logica no aprendizado da disciplina.

OBJETIVOS

Oferecer suporte e elementos tedricos para a elaboracdo de um Plano de Desenvolvimento Turistico
de uma localidade, na perspectiva micro e macro.

PROGRAMA

Unidade I- Planejamento Turistico e Desenvolvimento - 1.1 Caracteristicas do Desenvolvimento;
1.2 Planejamento Turistico Participativo; 1.3 Fases e Fatores Influenciadores; 1.4 Aspectos de transformacao
pela atividade turistica, desde a apropriagdo do espago pelo capital; 1.5 Impactos sobre a comunidade local.
Unidade II - Gestio de instalagdes e equipamentos - 2.1 Ferramentas de diagnostico turistico local; 1.2
Planejamento Estrutural; 1.3 Analise de Potencial e Concorréncia; 1.4 Diagnostico e planejamento turistico de
destinos. Unidade 3 - Construgdo de um plano para o turismo de uma localidade - 3.1 Elabora¢do de um
produto turistico, 3.2 Estratégias de monitoramento continuo; 3.3 Gestdo de Ambientes naturais; 3.4
Apresentagdo de produto da disciplina.

BIBLIOGRAFIA BASICA

RUSCHMANN, D. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do meio ambiente. Campinas:
Papirus, 1997.
BARRETTO, Margarita. Planejamento responsavel do turismo. Campinas: Papirus, 2005.
MOLINA E., Sergio; RODRIGUEZ A., Sergio. Planejamento integral do turismo: um enfoque para a América
Latina. Bauru: EDUSC, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MOLINA E., Sergio. Turismo: metodologia para su planificacion. 1. ed. México: Trillas, 1997.
BENI, Mario Carlos. Politica e Planejamento de Turismo no Brasil. Sdo Paulo: Aleph, 2006.
HALL, Colin Michael. Planejamento turistico: politicas, processos e planejamentos. SP: Contexto, 2001.
DENCKER, Ada de Freitas M. Planejamento e gestdo em turismo e hospitalidade. SP: Thomson, 2004.
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Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Administracdo Contabil em Turismo
Pré-requisitos: -

Semestre: 4°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensao Créditos
60 60 0 60 0 0 4
EMENTA

A contabilidade e seus usudrios. Balanca patrimonial. Demonstra¢do do resultado do exercicio.
Demonstracdo de origens e aplicagdes de recursos. Fluxos de caixa. Analise financeira das demonstragdes
contabeis em empresas turisticas. Indicadores de liquidez, de atividade, de rentabilidade, de endividamento.
Capital de giro e capital de giro liquido.

OBJETIVOS

Apresentar os principais aspectos relacionados ao empreendedorismo, gestdo empresarial, e a
contabilidade aplicada ao turismo, em particular, na gestdo das agéncias e viagem, hoteleira, e no
empreendedorismo turistico em geral no que tange aos elementos contdbeis, recursos financeiros, recursos
humanos, etc. Demonstra¢do de origens e aplicacdes de recursos. Fluxos de caixa. Andlise financeira das
demonstragdes contabeis em empresas turisticas. Indicadores de liquidez, de atividade, de rentabilidade, de
endividamento. Capital de giro e capital de giro liquido

PROGRAMA

1.0 - Empreendedorismo: Conceitos, aspectos e praticas 2.0 - Gestdo empresarial 3.0 -
Administragdo empresarial: aspectos gerais 4.0 - Abertura de empresas turisticas 5.0 - Papel ¢ importancia do
SEBRAE de apoio ao empreendedorismo, gestio, e administragdo empresarial e contabil 6.0 - Contabilidade:
conceitos, definigdes, aspectos praticos 7.0 - Gestdo de recursos humanos, materiais, ¢ financeiros 8.0 -
Gestao de Tributos 9.0 - Lucratividade & Balancetes 10.0 - Fluxos, liquidez, capital de giro e sazonalidade no
Turismo 11.0 - Papel e importancia das seguintes Institui¢cdes do setor turistico: CADASTUR, ABAYV, IATA,
Ministério do Turismo, etc. 11.0 - Gerenciamento empresarial, contabil e financeiro: Lidando com as
adversidades do Turismo 12.0 - Saude empresarial 13.0 - Responsabilidade Social e Ambiental Corporativa:
contabilidade estendida.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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FRANCO, Hilario. Contabilidade Geral. Sdo Paulo: Atlas, 1993. GRECO, A. ; AREND, L.
Contabilidade : Teoria e Praticas Basicas. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 1997.
IUDICIBUS, S. de et. al. Contabilidade Introdutéria. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LEONIL, G. S. G. Curso de contabilidade de custos. Sdo Paulo: Atlas, 1997. SA, A. L. de. Analise
de balangos e demonstragdes contabeis . Sdo Paulo: Atlas, 1990.

Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso
Portaria

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo
Disciplina: Espanhol I
Pré-requisitos:
Semestre: 4°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensiao Créditos
60 60 0 60 0 0 4
EMENTA

Desenvolvimento das competéncias comunicativas basicas em lingua espanhola, com énfase na
compreensdo oral, leitura, escrita e producdo textual em contextos gerais e especificos do turismo. Estudo das
estruturas gramaticais fundamentais do espanhol, incluindo pronomes, verbos regulares e irregulares no
presente do indicativo, adjetivos, advérbios e conectores basicos. Ampliacdo do vocabulario essencial para a
comunicagdo cotidiana e profissional, com foco na terminologia aplicada ao setor turistico. Leitura e
interpretacdo de textos auténticos e técnicos relacionados ao turismo, como folhetos turisticos, sinalizagdes,
cardapios, descrigdes de destinos, conversas basicas com turistas e informagdes de servigos turisticos. Praticas
de interag@o oral e escrita em situagdes vivenciais no turismo, abordando expressdes comuns em hotéis,
aeroportos, restaurantes, agéncias de viagem e atragdes turisticas. Uso de ferramentas digitais e metodologias
interativas para o aprendizado da lingua espanhola, incluindo atividades audiovisuais, simulagdes de dialogos,
exercicios de escuta e praticas de escrita funcional. Reflexdo sobre a importancia do espanhol no turismo
internacional e regional, considerando o contexto fronteirico de Roraima com a Venezuela e a relevancia da
lingua espanhola na comunica¢do com turistas hispano falantes. Desenvolvimento de atividades praticas,
exercicios comunicativos e simulagdes de atendimento ao turista, preparando os alunos para situagdes reais do
setor.

OBJETIVOS

Desenvolvimento da competéncia de comunicagdo oral, escrita e de leitura em lingua espanhola.
Estudo das estruturas e¢ do vocabulario fundamental do espanhol, baseado na compreensdo de textos.
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Entendimento e interpretacdo de textos. Produgdo de textos gerais e especificos. A utilizagdo da lingua
espanhola no turismo e sua importancia. Vocabulario aplicavel ao turismo. Situa¢des vivenciais em turismo.
Compreensdo do espanhol escrito. Estudo das estruturas e do vocabulario fundamental do espanhol, baseado
na compreensdo de textos. Entendimento e interpretagao de textos. Producao de textos gerais e especificos.

PROGRAMA

Introdugdo Alfabeto - El alfabeto Saudagdes - Saludos Pronomes Pessoais Gramatica Basica
Pronomes Interrogativos e Exclamativos O uso do Hay Muy e Mucho Os Possessivos Plural em Espanhol
Verbo Gustar/Gostar Presente do Indicativo - Verbos Irregulares Advérbios de Quantidade Outros Advérbios
Basicos Preposicdo de Lugar Pronuncia Simplificada Numerais Cardinais e Ordinais As Horas Dias da
Semana e Meses do Ano As estacdes do ano As Cores 4 Paises e Nacionalidades A Familia As Profissdes
Caracteristicas fisicas e de personalidade das pessoas Signos do Zodiaco Minha Casa Comidas Comércio -
Fazendo Compras Vocabulario de dia-a-dia Vocabulario de Férias Animales - os Animais Preenchendo um
formulario

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALADREN, Maria del C. Espafiol Actual. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 1996. CURI, José. Curso
de Espanhol para Brasileiros. Porto Alegre: Sagra-Luzzatto Editores, 1995. DICIONARIO EDIT. Dicionario
de Espanhol -Portugués . Lisboa: Porto, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

VOLPI, M. T. et al. DELP - Palavras & Palabras: Dicionario Espafiol-Portugués,
Portugués-Espanhol. Porto Alegre: Rigel, 2003.
GODED, Margarita; VARELA, Raquel. Bienvenidos: Espaiiol para profesionales: Turismo y hosteleria. Nivel
1. Madrid: en CLAVE-ELE, 2005.
MORENO, Concha; TUTS, Martina. Cinco Estrellas: espaiiol para el turismo. Madrid: Sgel, 2009.

Curso Aprovado pelo CONUNI - Resolucio N° XX/2023

Coordenador do Curso
Portaria

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Turismo e Ambiente
Pré-requisitos: -

Semestre: 4°

CARGA HORARIA

Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensao Créditos

60 60 0 60 0 0 4
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EMENTA

Estudo dos conceitos e fundamentos da ecologia, do meio ambiente e suas interacdes com o
turismo. Analise critica das relacdes entre turismo e meio ambiente, contemplando as vantagens, riscos,
impactos e responsabilidades socioambientais. Exploragdo dos segmentos turisticos em ambientes naturais,
como o ecoturismo, turismo de aventura, observagdo de fauna e turismo em Unidades de Conservagdo.
Discussdo sobre os impactos ambientais e sociais da atividade turistica sobre os ecossistemas e populagdes
locais, com foco na conserva¢do da biodiversidade, no uso sustentavel dos recursos naturais € no bem-estar
das comunidades. Introdugdo aos conceitos de desenvolvimento sustentavel e turismo sustentavel. Estudo de
praticas de manejo ambiental, manejo de trilhas e controle de carga turistica em ambientes sensiveis. Analise
da legislagdo ambiental brasileira aplicada ao turismo: Politica Nacional do Meio Ambiente, Sistema Nacional
de Unidades de Conservacdo (SNUC), Cédigo Florestal, Lei da Mata Atlantica, licenciamento ambiental e
zoneamentos ecoldgico-econdmicos. Reflexdo sobre a importancia da educagdo ambiental, da ética ambiental
e da governanga participativa para o planejamento e a gestdo sustentdvel do turismo em 4reas naturais e
territorios tradicionais.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Compreender criticamente as interagdes entre o turismo e o meio ambiente, identificando impactos,
oportunidades, instrumentos legais e estratégias de planejamento sustentdvel em diferentes contextos
ambientais e territoriais..

PROGRAMA

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I — Fundamentos Ecolégicos e Relacdes com o Turismo

Conceitos de ecologia, meio ambiente e biodiversidade

Ecossistemas brasileiros e turismo: florestas tropicais, cerrado, manguezais, areas costeiras

Relagdo entre turismo e meio ambiente: interdependéncia e conflitos

Vantagens ¢ ameagas do turismo ao meio natural

Capacidade de carga e sensibilidade ambiental

Estudos de caso: turismo predatdrio versus praticas sustentaveis

Unidade IT — Segmentos Turisticos em Ambientes Naturais e Desenvolvimento Sustentavel

Tipologia dos segmentos:

Ecoturismo

Turismo de aventura

Turismo cientifico e pedagdgico

Observagdo de fauna e birdwatching

Turismo rural e de base comunitaria em areas naturais

Turismo regenerativo e turismo de baixo impacto

Desenvolvimento sustentavel: principios, dimensdes e objetivos (ODS)

Impactos do turismo sobre o meio ambiente: poluicao, degradacao, sobrecarga de infraestrutura

Impactos sobre populagdes locais: conflitos, gentrificagdo, perda cultural, oportunidades
econdmicas

Sustentabilidade territorial e valoriza¢ao dos conhecimentos tradicionais

Unidade III — Turismo em Areas Protegidas e Instrumentos de Gestio Ambiental

Unidades de Conservagdo: categorias (uso sustentavel e protecdo integral), gestdo e zoneamento

Visitagdo em Unidades de Conservagdo e o papel do ICMBio

Planejamento e manejo de trilhas, sinalizagdo, controle de acesso e carga turistica

Turismo em Terras Indigenas e areas de comunidades tradicionais: desafios legais e culturais

Licenciamento ambiental de empreendimentos turisticos

Legislagdo ambiental aplicada ao turismo:
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Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n® 6.938/1981)

Sistema Nacional de Unidades de Conservagao (SNUC — Lei n° 9.985/2000)

Codigo Florestal (Lei n® 12.651/2012)

Lei da Mata Atlantica (Lei n® 11.428/2006)

Lei de Crimes Ambientais (Lei n® 9.605/1998)

Zoneamentos ecoldgico-econdmicos e sua aplica¢do no turismo

Unidade IV — Educa¢do Ambiental, Governanca e Turismo Sustentavel

Educag@o ambiental como ferramenta de transformag@o no turismo

Etica ambiental e o papel do turista consciente

Governanga participativa em territorios turisticos e areas protegidas

Iniciativas comunitarias de turismo sustentavel

Indicadores de sustentabilidade ambiental no turismo

Estudos de caso: boas praticas no Brasil e no mundo

Desafios atuais: mudangas climaticas, incéndios florestais, escassez hidrica, perda de
biodiversidade e turismo de massa

BIBLIOGRAFIA BASICA

JOHN NEIL, Stephen Wearing. Ecoturismo: Impacto, tendencias y posibilidades. Madrid: Sintesis,
1999.
RUSCHMANN, D. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do meio ambiente. Sdo Paulo: Papirus,
2001.
BARRETO, Margarita, TAMANINI, Elizabete. Redescobrindo a ecologia no Turismo. Caxias do Sul:
EDUCS, 2002.
PORTUGUEZ, Anderson Pereira. Consumo e espago: turismo, lazer e outros temas. Sdo Paulo: Roca, 2001.
FERRETIL E. R. Turismo e meio ambiente: uma abordagem integrada. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MOLINA, S. Turismo e Ecologia. Sdo Paulo: EDUSC, 2001.
FERRETTI, E. R. Turismo e meio ambiente: uma abordagem integrada. Sdo Paulo: Roca, 2002.
LOBO, A. C.; SIMOES, L. L. Manual de Monitoramento e Gestdo dos Impactos da Visitacdo em Unidades de
Conservagdo. Sdo Paulo: Secretaria de Meio Ambiente de Sao Paulo, 2009.

Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso
Portaria

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Extensao II (Tecnologias, Inovag@o e Turismo)
Pré-requisitos:

Semestre: 4°

CARGA HORARIA
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Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensao Créditos

75 75 0 15 0 60 5

EMENTA

Disciplinas relacionada a curricularizagdo da extensdo, a qual prevé o estudo das tendéncias e
transformagdes do turismo contemporaneo, considerando inovagdes tecnoldgicas como inteligéncia artificial,
big data, realidade aumentada e virtual, internet das coisas (IoT) e blockchain, aplicadas a personalizacao da
experiéncia turistica, marketing digital e gestdo de destinos inteligentes. No contexto nacional e regional,
analise de turismo de fronteira, turismo indigena e comunitario, ecoturismo, bioeconomia aplicada ao turismo
e desafios da infraestrutura em regides remotas, além dos impactos da ocupagdo desordenada, exploragdo
mineral e degradagcdo ambiental em areas turisticas. Os temas e topicos ndo se limitam aos citados, ¢ a
disciplina deve promover reflexdes e discussdes sobre o cendrio turistico identificando oportunidades para a
valorizagdo e¢ promocdo de estratégias para um turismo resiliente, de reconstrugdo e de resgate de forma
abrangente nas regides de suas praticas, bem como de viés sustentavel. Atividades interdisciplinares, como
palestras, seminarios e oficinas, serdo utilizadas para aprofundar estudos de caso nacionais e internacionais e
estimular a reflexdo critica sobre as mudangas e inovagdes no turismo mundial, nacional e regional.

OBJETIVOS

Realizar a promogdo de debates sobre temas atuais e gerais com enfoque no Turismo enquanto
atividade estratégica vetor do desenvolvimento; - Apresentar e avaliar topicos relacionados com as tendéncias,
realidades e acontecimentos atuais que venham a influenciar e a determinar novos paradigmas na atividade do
turismo, como: novos segmentos, formas de planejamento e organizacdo, teorias, metodologias aplicada ao
turismo.

PROGRAMA

I-Temas emergentes em turismo: turismo especial; turismo nao-convencional: contextualizacao;
2-Gestdo de crises e os topicos emergentes em turismo: planejamento e gestdo turistica; 3-Estratégias para
promocao e fortalecimento do turismo: do think-tank ao marketing; 4-Os impactos da Covid-19 no turismo
em escala mundial; 5-Impactos do terrorismo no turismo; 6-Desastres naturais de larga escala e os impactos
no setor do turismo; 7-Tendéncias e temas especiais diversos na discussdo do turismo contemporaneo.
Turismo ndo-convencional: turismo de guerra; narcoturismo; turismo sexual; dark turismo; turismo cientifico;
turismo de vida selvagem; turismo solidario; turismo voluntario; turismo social; turismo gastrondmico;
enoturismo; turismo de saude; turismo de parques tematicos; turismo indigena; etnoturismo; turismo de
visitacdo de areas de acidentes; turismo urbano arquitetonico (o Caso de Dubai); turismo desportivo e de
aventura; turismo religioso; turismo esotérico; turismo espacial; geoturismo; 8- O desafio da sobrevivéncia do
trade turistico e do destino turistico: analise dos planos setoriais e governamentais para lidar com os desafios e
as crises no turismo

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANSARAH, Marilia G. dos Reis. Segmentagdo de mercado. Sdo Paulo; Futura, 1999.
ANARAH, Marilia G. dos R. Turismo: o que vocé precisa saber para investir no setor. SP: SEBRAE, 1996.
BELTRAO, Otto di. Turismo: a industria do século XXI. SAO Paulo: Editora Novo Século, 2003.
Bibliografia Complementar:

BENI, Mario Carlos. Globalizagdo do Turismo.Sao Paulo: Editora Senac, 2003.
MOLINA, Sérgio. O Poés-turismo. Sao Paulo: Aleph, 2003.
TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi (org.). Analises regionais e globais do turismo brasileiro. SP, ROCA, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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THEODOBALD, William F. Turismo global. Sdo Paulo: Editora SENAC, 2001.
TRIGO, Luiz G. Viagem na memoria: guia histdrico das viagens e do turismo no Brasil. SP: SENAC, 2000.
SWARBROOKE, J. O comportamento do consumidor no turismo. Tradug@o: Saulo Krieger. SP: Aleph, 2002.

Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso
Portaria

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Optativa II

Pré-requisitos:

Semestre: 4°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensio Créditos
60 60 60

EMENTA

Conforme disponibilidade no semestre e de acordo com quadro de disciplinas optativas.

OBJETIVO

PROGRAMA

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Curso Aprovado pelo CONUNI

Coordenador do Curso
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QUINTO SEMESTRE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Estatistica Basica
Pré-requisitos:

Semestre: 5°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensao Créditos
60 60 0 60 0 0 4
EMENTA

Conceitos basicos. Fundamentos da Estatistica; Coleta e Apresentacdo de Dados; Medidas de
Posicdo e Dispersdao, Populacdo e Amostra; Séries; Distribuicdo de Frequéncia; Correlagdo e Regressao;
Estimag@o; Técnicas de Amostragem; Probabilidades; Testes de Hipoteses; Aplicagdes. Técnicas de
amostragem. Distribui¢do de frequéncia. Tabelas e graficos. Medidas de tendéncia central. Regressao linear e
correlag@o. Probabilidade. Distribui¢do normal e intervalos de confianga. Teses e hipdteses. Numeros indices.
Planilha eletronica.

OBJETIVOS

O curso visa capacitar os estudantes a desenvolverem critérios para coleta, analise e interpretacdo
de dados. nesse sentido o objetivo Geral consiste em apresentar a estatistica como uma ferramenta para coleta,
analise e interpretacdo de dados em pesquisa qualitativa.

PROGRAMA

Defini¢des de probabilidade; Teoremas de probabilidade; Fungdes de Probabilidade; Teorema da
Probabilidade Total ¢ Teorema de Bayes; Fungdes probabilidade e densidade de probabilidade (parametros e
suas propriedades); Distribuigdes de Probabilidade; Distribuicio Normal e de Poisson; Distribui¢des
Exponencial ¢ Normal; Estatistica Descritiva; Parametros ¢ Tabelas de Frequéncia; Intervalos de Confianga;
Intervalo de confianga para média com varidncia conhecida e para média com varidncia desconhecida;
Intervalo de confianga para propor¢do e para varidncia; Teste de Hipotese para média com varidncia
conhecida; Teste de Hipdtese para média com varidncia desconhecida, propor¢do e variancia; Correlacdo e
Regressdo; Coeficiente de Correlagdo e Estimagao pelos Minimos Quadrados; Intervalo de confianca e teste
de hipoteses para regressao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARBETTA. P. A. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. SP: s.ed, 2005.
BRAULE, R. Estatistica aplicada ao excel. RJ> Campos, 2001.
BUSSAD, W. Estatistica basica. SP: Saraiva, 2003.
BIBLIOGRAFIA BASICA: Neto, P.L.D.O. C. (2006). Estatistica (2nd edi¢do). Editora Blucher.
SILVA, J.S.F. D., Bertelli, A.L. G., & Silveira, J.F. D. (2019). Estatistica. Grupo A.
MORETTIN, P. A., & Bussab, W.D. O. (2017). Estatistica basica (9th edi¢ao). Editora Saraiva.
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Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/books/9788547220228.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MARTINS, G. Principios de estatistica. SP: Atlas, 1990.
Dalva Regina Ribeiro Barbosa; Giuseppe Milone. Estatistica Aplica ao Turismo e Hotelaria. RJ: Cengage
Learning, 2007.
Kirsten, Jose Tiacci .Estatistica Aplicada As Ciéncias Humanas e ao Turismo. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

Curso Aprovado pelo CONUNI - Resolucio N° XX/2023

Coordenador do Curso
Portaria N° XXXXX

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Empreendedorismo
Pré-requisitos: -

Semestre: 5°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensio Créditos
30 30 0 30 0 0 2
EMENTA

Fundamentos do empreendedorismo: conceitos, importdncia e impacto na economia € no
desenvolvimento do setor turistico. Perfil e competéncias do empreendedor: criatividade, lideranga,
resiliéncia, inovacdo e tomada de decisdo. O comportamento empreendedor: mentalidade empreendedora,
atitudes e habilidades essenciais para a gestdo de negodcios no turismo. Pesquisa de mercado ¢ analise de
oportunidades: identificagdo de tendéncias, nichos de mercado ¢ segmentos emergentes no turismo, incluindo
turismo de experiéncia, turismo sustentavel, ecoturismo e negdcios digitais. O processo de criagdo de um
negocio turistico: definicdo de modelo de negocios, validagdo de ideias e estudo da viabilidade financeira.
Plano de negdcios aplicado ao turismo: estruturacdo e etapas fundamentais, incluindo definicdo de proposta
de valor, andlise de mercado, planejamento financeiro, estratégias de marketing e canais de distribuigdo.
Ferramentas digitais e inovagdo no turismo: uso de tecnologia, plataformas digitais, redes sociais e
inteligéncia artificial na criacdo e gestdo de negocios turisticos. Casos de sucesso e desafios do
empreendedorismo no turismo: analise de empreendimentos inovadores e licdes aprendidas.
Empreendedorismo sustentavel e social: criagdo de negdcios que promovam impacto positivo na comunidade
e no meio ambiente. Tendéncias do mundo dos negdcios no setor turistico: novos modelos, economia
compartilhada, turismo colaborativo e inovagdo disruptiva.

OBJETIVOS

Permitir que os alunos possam adquirir conhecimentos sobre os fundamentos da gestdo e do
empreendedorismo e permitir o conhecimento das principais praticas de gestdo aplicadas pelas organizagdes
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(com ou sem fins lucrativos), tendo em vista a busca da exceléncia de desempenho e Empreendedorismo,
competéncias dos alunos para a criagdo, gestdo e sobrevivéncia de novos empreendimentos, a partir das
informagdes e os conhecimentos necessarios para o seu desenvolvimento.

PROGRAMA

Unidade I —

Apresentagdo da disciplina e Plano de Ensino. O Empreendedorismo e o empreendedor
Conceituando o empreendedor Os tipos de empreendedores Principais caracteristicas do empreendedor
Principais motivagdoes do empreendedor Principais desafios dos empreendedores Estratégia de ensino: Aula
expositiva (Moodle ou Google Meet)/ Leitura de textos e verificacdo do conhecimento

Unidade 11 -

Pesquisa de Mercado Conceitos Estrutura de uma Pesquisa Mercadoldgica Concepgdo da Pesquisa
Tipos de Pesquisa Preparacdo para o Trabalho de Campo Coleta, Preparacdo ¢ Analise de Dados Estratégia de
ensino: Aula expositiva (Moodle ou Google Meet)/ Leitura de textos e verificagdo do conhecimento Unidade
IV Planejamento do negdcio Quem esta preparado para empreender? Posicionamento estratégico Diretrizes
estratégicas: visdo, missdo e valores Plano operacional Plano de marketing e vendas Plano financeiro
Estratégia de ensino: Aula expositiva (Moodle ou Google Meet)/ Leitura de textos e verificagdo do
conhecimento Unidade V Empreendedorismo além do plano de negécio Comportamento empreendedor.

Unidade I1I -

O empreendedor socialmente responsavel O espirito do jovem empreendedor A forga da mulher
empreendedora Como utilizar o networking a favor do seu negdcio? O desafio de balancear a vida pessoal e
profissional Estratégia de ensino: Aula expositiva (Moodle ou Google Meet)/ Leitura de textos e verificagdo
do conhecimento. Entendendo o mundo dos negdcios O que é um negoécio? O dindmico ambiente dos
negocios As oportunidades das pequenas empresas Estratégia de ensino: Aula expositiva (Moodle ou Google
Meet)/ Leitura de textos e verificagdo do conhecimento Unidade VII Focalizando o novo negocio O que é
uma empresa? Tipos de empresa Tamanho das empresas Microempresas e suas vantagens Como escolher o
negocio adequado Estratégia de ensino: Aula expositiva (Moodle ou Google Meet)/ Leitura de textos e
verificagdo do conhecimento Unidade VIII Providencias iniciais O que fazer? Por onde comecar? O que se
pretende fazer? Reunindo forcas Qual ¢ o negoécio? Qual é o mercado? Qual é o produto/servico? Estratégia
de ensino: Aula expositiva (Moodle ou Google Meet)/ Leitura de textos e verificacdo do conhecimento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CALDAS, Livia de Freitas Ribeiro; CORREA, Ana Carla Fonseca de Almeida. Empreendedorismo
e formalizagdo de atividades de turismo em ambientes naturais. Revista da OIT (Organizagdo Internacional
do Trabalho — FGV), 2013. Disponivel em: https://periodicos.fgv.br/oit/article/download/11413/10373/25493.
Acesso em: 10 abr. 2025.

IGLESIAS, Emma; MASEDA, Alejandro. Turismo rural, empreendedorismo e género: um estudo

de caso na comunidade auténoma da Galiza. Revista de Economia e Sociologia Rural, Brasilia, v. 57, n. 1, p.
105-122, 2019. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rest/a/TMD8QZkKDdTySCzFVqdHY zH/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 10 abr.
2025.

ROCHA, Juliana da Costa; MORAES, Lilian Aparecida Moreira de; CAVALCANTI, Luan
Ferreira. Empreendedores no setor turistico: o caso de empresas hoteleiras de pequeno porte. Revista da
ANEGEPE, V. 6, n. 3, p- 103-121, 2021. Disponivel em:
https://anegepe.org.br/wp-content/uploads/2021/09/05.pdf. Acesso em: 10 abr. 2025.

SANTOS, Jussara Fernanda dos; FERREIRA, Lucia Cristina. Processo empreendedor em turismo:

estudo de casos multiplos em empresas hoteleiras em Sergipe, Brasil. SIGAA/UFS — Sistema Integrado de
Gestao de Atividades Académicas, 2019. Disponivel em:
https://sigaa.ufs.br/sigaa/verProducao?idProducao=133133&key=7f5bcd84c0ccSede30e9806ab6534ffe.
Acesso em: 10 abr. 2025.



https://periodicos.fgv.br/oit/article/download/11413/10373/25493
https://anegepe.org.br/wp-content/uploads/2021/09/05.pdf
https://anegepe.org.br/wp-content/uploads/2021/09/05.pdf
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SILVA, Daiane dos Santos; ALMEIDA, Andreia Aparecida de. Turismo e empreendedorismo: uma
andlise a partir de produgoes cientificas. Revista de Pesquisa em Gestdo e Contabilidade, [S.1.], v. 1, n. 2, p.
33-53, 2011. Disponivel em: https://revistas.editoraenterprising.net/index.php/rpgc/article/download/302/464.
Acesso em: 10 abr. 2025.

UNIVERSIDADE DE COIMBRA. Empreendedorismo e inovagcdo no turismo. Coimbra: Estudo
Geral — Universidade de Coimbra, [s.d.]. Disponivel em:
https://estudogeral.uc.pt/bitstream/10316/36103/1/Empreendedorismo%20e%20inovacao%20n0%20turismo.
pdf. Acesso em: 10 abr. 2025.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PINCHOT 1II, Gifford: Por Que Vocé Nao Precisa Deixar a Empresa para Tornar-se Um
Empreendedor. SP: Harbra, 1980.
QUEIROZ, Carlos Alberto R. S. de. Manual de Terceirizagdao: Onde Podemos Errar no Desenvolvimento e na
Implantagdo dos Projetos e Quais sdo os Caminhos do Sucesso. 9 ed. Sdo Paulo: STS, 1998.
MOLINA E., Sergio. Turismo: metodologia para suplanificacion. 1. ed. México: Trillas, 1997.

Curso Aprovado pelo CONUNI

Coordenador do Curso
Portaria

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Gestao de Meios de Hospedagem
Pré-requisitos: Fundamentos do Turismo
Semestre: 5°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensiao Créditos
60 60 0 60 0 0 4
EMENTA

Estudo da evolucao historica da hospedagem e da hospitalidade, desde suas formas tradicionais até
as novas modalidades impulsionadas pela transformacgdo digital e pela economia colaborativa. Analise dos
conceitos fundamentais da hospitalidade e sua aplicagdo na gestdo da experiéncia do hospede. Tipologia,
classificacdo e segmentagdo dos meios de hospedagem: hotéis, resorts, pousadas, hostels, aluguel por
temporada, colivings, glampings, ecolodges, hospedagem domiciliar e meios alternativos. Modelos de gestio
hoteleira: independentes, redes hoteleiras, franquias, cooperativas, gestdo terceirizada e hibrida. Estrutura
organizacional dos empreendimentos hoteleiros, departamentos operacionais e fluxos de servigo. Estudo do
Sistema Brasileiro de Classificagdo dos Meios de Hospedagem (SBClass) e das certificagcdes nacionais e
internacionais de qualidade, sustentabilidade ¢ seguranga sanitaria. Abordagem da transformacdo digital:
plataformas digitais, automagfo, Internet das Coisas (IoT), inteligéncia artificial, big data, precificacdo
dindmica e gestdo da experiéncia do hospede. Estratégias de distribuicdo e reserva: OTAs, metabuscadores,
channel managers, GDSs e plataformas da economia compartilhada (Airbnb, Vrbo, etc.). Gestao estratégica e



https://revistas.editoraenterprising.net/index.php/rpgc/article/download/302/464
https://estudogeral.uc.pt/bitstream/10316/36103/1/Empreendedorismo%20e%20inovacao%20no%20turismo.pdf
https://estudogeral.uc.pt/bitstream/10316/36103/1/Empreendedorismo%20e%20inovacao%20no%20turismo.pdf
https://estudogeral.uc.pt/bitstream/10316/36103/1/Empreendedorismo%20e%20inovacao%20no%20turismo.pdf

77
PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

operacional: planejamento, recursos humanos, custos, revenue management, marketing, fidelizagdo e inovagéo
em servigos. Analise econdmica ¢ financeira de empreendimentos hoteleiros: estudo de mercado, precificacao,
rentabilidade, viabilidade e fontes de financiamento. Reflexdo critica sobre sustentabilidade, ESG,
acessibilidade, diversidade e hospitalidade regenerativa. Estudo de tendéncias, desafios e inovacdes no setor
de hospedagem, com foco na experiéncia, ética e valoriza¢ao da cultura local.

OBJETIVOS

Objetivo Geral
Desenvolver competéncias analiticas, estratégicas e operacionais para atuar na gestdo de meios de
hospedagem, integrando fundamentos de hospitalidade, inovacéo, sustentabilidade e exceléncia em servigos.

PROGRAMA

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I —

Fundamentos Histéricos e Conceituais

Origem da hospitalidade: da antiguidade a hotelaria moderna

A evolugdo da hospedagem no Brasil e no mundo

Conceitos de hospitalidade: filosofico, comercial, simbolico e experiencial

Turismo, hospedagem e hospitalidade: inter-relagdes contemporaneas

A hospitalidade na era digital e os desafios da personaliza¢do em escala

Tipologias, Classificacdes e Modelos de Gestio

Tipos e classificagdes dos meios de hospedagem: hotéis, pousadas, hostels, resorts, ecolodges,
aluguel por temporada, glampings, colivings, entre outros

Classificacdo oficial brasileira (SBClass) e padrdes internacionais

Modelos de gestao: independentes, redes, franquias, cooperativas, parcerias publico-privadas

Estrutura organizacional da hotelaria: organogramas, departamentos e cargos-chave

Padrdes de servigo, categorias de hospedagem e sistemas de qualidade

Unidade II

Gestiao Estratégica e Operacional

Planejamento estratégico na hotelaria: visdao, missdo, objetivos e indicadores

Gestao de recursos humanos: recrutamento, treinamento, lideranca e clima organizacional

Operagdes de front office, governanga, A&B, manutencdo, eventos e seguranga

Revenue management: precificacdo dindmica, gestdo de inventario e sazonalidade

Gestdo de custos, lucratividade, rentabilidade e fluxo de caixa

Distribuicio, Marketing e Transformacao Digital

Canais de distribui¢ao: OTAs, GDSs, channel managers e metabuscadores

Plataformas de reservas e gestdo de relacionamento com clientes (CRM)

Marketing digital e storytelling para meios de hospedagem

Inteligéncia artificial, big data e Internet das Coisas (IoT) na hospitalidade

Impactos da economia compartilhada e modelos disruptivos (Airbnb, couchsurfing etc.)

Gestdo da reputagdo online: TripAdvisor, Google, Booking, midias sociais

Unidade ITI

Sustentabilidade, Tendéncias e Viabilidade Economica

Sustentabilidade na hotelaria: gestdo ambiental, responsabilidade social e ESG

Hotelaria regenerativa e novos modelos de hospitalidade ética

Acessibilidade e inclusdo como critérios de qualidade e legalidade

Tendéncias contemporaneas: hospitalidade digital, contactless, wellness, bleisure, slow travel

Analise de mercado e estudo de viabilidade econdmico-financeira

Fontes de financiamento, captag@o de recursos e estratégias de expansao

Estudos de caso: hotéis sustentaveis, negécios hibridos, startups de hospitalidade
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BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAUJO, Mirela Carine Santos. Gestdo de meios de hospedagem: qualidade, hospitalidade e
sustentabilidade [recurso eletrdnico]. Aracaju: IFS, 2020. 78 p. e-book. ISBN 978-65-87114-27-9. Disponivel
em:

https://www.ifs.edu.br/images/EDIFS/ebooks/2021/GEST%C3%830 DE MEIOS DE HOSPEDAGEM -
Qualidade_Hospitalidade_e_Sustentabilidade - Mirela_Carine.pdf. Acesso em: 12 abr. 2025.

CANDIDO, indio. Controles em hotelaria: sistema mecanizado para hotel. 2. ed. Caxias do Sul,
RS: EDUCS, 1990.

DIAS, Reinaldo; PIMENTA, Maria Alzira (orgs.). Gestdo de hotelaria e turismo. [S.1.]: Pearson,
[s.d.]. 296 p- ISBN 9788576050377. Disponivel em:
http://ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788576050377. Acesso em: 10 jan. 2018.

DUARTE, Vladir Vieira. Administra¢do de sistemas hoteleiros: conceitos basicos. 3. ed. Sdo Paulo:
Senac SP, 2008.

HAYES, David K.; NINEMEIER, Jack D. Gestdo de operagées hoteleiras. [S.1.]: Pearson, [s.d.].
400 p- ISBN 9788576050308. Disponivel em:

http://ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788576050308. Acesso em: 10 jan. 2018.

HSIEH, Emesto. Pousada: entre o sonho e a realidade. [S.1.]: Manole, [s.d.]. 100 p. ISBN
0788520419908. Disponivel em: http://ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788520419908.
Acesso em: 10 jan. 2018.

LASHLEY, Conrad; MORRISON, Alison (orgs.). Em busca da hospitalidade: perspectivas para
um mundo globalizado. [S.1.]: Manole, [s.d.]. 454 p. ISBN 9788520415061. Disponivel em:
http://ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788520415061. Acesso em: 10 jan. 2018.

MENEZES, Paula Dutra Ledo de; BRAMBILLA, Adriana; SOARES, André Luiz Vieira (orgs.).
Perspectivas da gestdo em turismo e hotelaria II [recurso eletronico]. Jodo Pessoa: Editora do CCTA, 2020.
ePDF. ISBN 978 65-5621- 099 5. Disponivel em:

1/Derspect1vas da gestao-em-turismo-e-hotelaria.pdf. Acesso em: 12 abr. 2025

PETROCCHI, Mario. Hotelaria: planejamento e gestdo. 2. ed. [S.1.]: Pearson, [s.d.]. 224 p. ISBN
9788576051145. Disponivel em: http:/ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788576051145.
Acesso em: 10 jan. 2018.

SANTOS, Célia Maria dos. Consolidadores de turismo: servicos e distribuicdo. Sao Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.

SIDONIO, Leticia Veloso. Gestdo hoteleira. 1. ed. Montes Claros: Instituto Federal do Norte de
Minas Gerais, 2015. D1spon1ve1 em:
htt . L - .
donio.pdf. Acesso em: 12 abr. 2025.

VALE, Maria Le6nia Alves do. Modelo de gestdo hoteleira para meios de hospedagem ambiental e
ecologico. 2003. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) — Universidade Federal de Santa
Catarina, Programa de Pos Graduacdo em Engenharia de Produgdo, Manaus, 2003 Disponivel em:

: =v. Acesso

em: 12 abr. 2025.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COOPER, C.; FLETCHER, J.; WANHILL, S.; GILBERT, D.; SHEPHERD, R. Turismo: principios
e pratica. 2%d. Porto Alegre: Bookman, 2001.
DUARTE, V.V. Administracdo de sistemas hoteleiros: conceitos basicos. Sao Paulo: SENAC, 1996.
DUARTE, Vladir. Administragdo de sistemas hoteleiros. Sdo Paulo: SENAC, 1996.
LINZMAYER, E. Guia basico para administragdo da manuten¢o hoteleira. Sdo Paulo: SENAC, 1994.
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Curso Aprovado pelo CONUNI

Coordenador do Curso

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Economia Aplicada ao Turismo
Pré-requisitos: -

Semestre: 5°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensao Créditos
60 60 0 45 0 15 4
EMENTA

Estudo dos fundamentos da Ciéncia Econdmica aplicados ao setor do turismo, com énfase nos
conceitos de microeconomia e macroeconomia, estrutura de mercado, sistemas produtivos e politicas
econdmicas. Analise das interagcdes entre oferta e demanda turistica, comportamento do consumidor ¢ a
formagdo de precos nos mercados turisticos. Abordagem critica sobre os impactos econdmicos da atividade
turistica em diferentes escalas territoriais, considerando o efeito multiplicador, geracdo de renda, emprego,
externalidades, sazonalidade e dependéncia economica. Compreensdo da Turismoeconomia como campo
interdisciplinar que analisa a logica de funcionamento das atividades turisticas nos sistemas econémicos.
Estudo da Conta Satélite do Turismo (CST) como instrumento de medigdo da participagdo econdmica do
turismo no PIB e nas contas nacionais. Analise do papel das politicas ptblicas, dos investimentos privados e
da governanga econdmica para o desenvolvimento turistico sustentavel. Discussdo de temas contemporaneos,
como globalizagdo, turismo em contextos de crise, economias criativas, bioeconomia, turismo regenerativo,
indicadores de sustentabilidade e novas formas de consumo turistico. Estudos de caso nacionais e
internacionais.

OBJETIVOS

Geral

Compreender as principais ferramentas da economia aplicadas ao turismo, a partir da analise de
seus fundamentos tedricos, instrumentos de avaliacdo e implicagdes praticas no planejamento e na gestdo das
atividades turisticas.

PROGRAMA

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I

Fundamentos da Economia e Introduc¢io a Economia do Turismo

Conceitos basicos de Economia: escassez, escolha, bens, servigos, agentes econémicos
Microeconomia ¢ Macroeconomia: diferengas e aplicagdes no turismo

Sistemas econdmicos: capitalismo, socialismo e economia mista

Economia de mercado e tipos de concorréncia aplicados ao setor turistico




80
PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

O papel da economia no planejamento e gestdo turistica

Cenarios econdmicos brasileiros e internacionais

Estudos de caso: turismo e transformacdes economicas territoriais

Demanda Turistica e Comportamento do Consumidor

A especificidade da demanda turistica: motivagdes, sazonalidade e elasticidade
Determinantes econdmicos da escolha turistica: renda, pregos, substitutos e complementares
Comportamento do consumidor e segmentagdo de mercado

Preferéncias, estilos de vida e consumo turistico

Modelos de previsdo da demanda e indicadores

Estudos de caso: analise de demanda turistica em destinos urbanos, rurais e internacionais
Unidade II

Oferta Turistica, Custos e Precificacao

Componentes da oferta turistica: servigos, produtos, destinos, infraestrutura

Estrutura produtiva do turismo e caracteristicas da oferta

Analise de custos nas atividades turisticas: fixos, variaveis, diretos e indiretos

Meétodos de precificagcdo: markup, custo-margem, valor percebido, concorréncia
Rentabilidade, margem de lucro e competitividade

Estudos de caso: estratégias de precos e custos em operadoras, hotéis, atrativos e agéncias
Impactos Econémicos, Desenvolvimento e Planejamento

O efeito multiplicador da atividade turistica: emprego, renda ¢ consumo

Externalidades positivas e negativas do turismo

Turismo como fator de desenvolvimento econdmico regional

Avaliagao econdmica de projetos turisticos: custo-beneficio, indicadores e viabilidade
Politicas publicas e investimentos em turismo: incentivos, parcerias, governanga
Economia criativa, bioeconomia e novos arranjos produtivos turisticos

Introdugdo ao planejamento econdmico do turismo

Unidade I1T

Medicio Econémica e Tendéncias Contemporaneas

A Conta Satélite do Turismo (CST): conceito, metodologia ¢ aplicagdo

Indicadores econdmicos e estatisticas do turismo (PIB, emprego, balanga comercial)
Turismo e globalizagdo: fluxos internacionais, crises econdmicas, choques externos
Turismo em contextos de instabilidade: infla¢do, recessdo, pandemia, conflitos
Sustentabilidade econdmica no turismo: novas métricas, ODS, turismo regenerativo
Inovagdes tecnoldgicas e seus impactos econdmicos: digitalizagdo, plataformas, gig economy
Estudos de caso: politicas econdmicas aplicadas ao turismo no Brasil, América Latina e Europa

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARDOSO, Eliana A. Economia Brasileira ao Alcance de todos. Sdo Paulo: Brasiliense, 1996.
GAROFALO, G. de L., CARVALHO, L. C. Microeconomia. Sao Paulo: Atlas, 1996.
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Fundagdo CECIERJ, 2010. 250 p- ISBN 978-85-7648-589-6. Disponivel em:
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ROSSETTI, José Paschoal. Introdugédo a economia. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
SIMONSEN, M. H., CYSNE, R. P. Macroeconomia. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
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Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso
Portaria

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Organizagdo de Eventos
Pré-requisitos:

Semestre: 5°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensio Créditos
60 60 0 45 0 15 4
EMENTA

Fundamentos da organizacdo de eventos: conceitos, importancia estratégica e impacto no setor
turistico. Tipologia de eventos: sociais, corporativos, culturais, esportivos, cientificos, religiosos, hibridos e
digitais. Eventos como instrumentos de desenvolvimento do turismo: potencial econdmico, social e cultural.
Planejamento estratégico e operacional: defini¢do de objetivos, captacdo de eventos, viabilidade financeira,
escolha de local e logistica. Gestdo de eventos e tecnologia: plataformas digitais para organizagao, inteligéncia
artificial, automacdo de processos, big data e analise de publico-alvo. Eventos hibridos e virtuais: uso de
streaming, realidade aumentada, gamificacdo e interatividade digital. Cerimonial e protocolo: normas e
etiqueta em eventos oficiais, institucionais e internacionais. Execucdo e operagdo de eventos: gestdo de
fornecedores, controle de riscos, seguranca, acessibilidade e sustentabilidade. Marketing e promocao de
eventos: estratégias digitais, redes sociais, influencers, branding e experiéncia do consumidor. Treinamento e
trabalho em equipe: desenvolvimento de competéncias, gestdo de voluntérios e lideranga. Monitoramento e
avaliacdo de eventos: métricas de sucesso, impacto econdmico, social e ambiental, relatorios de desempenho e
melhoria continua. Estudos de caso e praticas aplicadas: analise de eventos nacionais e internacionais, boas
praticas e inovagao no setor.

OBJETIVOS

a) Promover aprofundamento tedrico sobre Eventos; b) municiar os discentes de conteudo e
aspectos operacionais sobre a tematica e; c) Relacionar o posicionamento tedrico do discente a frequéncia
tedrica exigida pelo tema.

PROGRAMA
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UNIDADE I —

Introdugdo aos eventos: a arte de lidar com o imprevisivel. Conceito de eventos e suas
classificacdes tipologias dos eventos Evolucdo histérica dos eventos e Turismo de eventos, turismo de
negocio.

UNIDADE II -

Formatagdo de um projeto para execugdo de eventos:; Roteiro para elaboracdo de projetos para
eventos; Produto; Data; Publico a alvo Tema e programagao; Roteiro para elaboragdo de projetos para
eventos; Produto; Data; Piblico a alvo Tema e programacao Legislagdo para eventos.

UNIDADE III —

Local Estrutura organizacional; Recursos Humanos; Recursos materiais, instalagdes e servicos;
Quando e como terceirizar. Estruturacdo de projetos para eventos Eventos turisticos em espagos urbanos e
naturais brasileiros; Contratando servigos.:; Transporte e hospedagem dos participantes Programaticos: IV -
Recursos financeiros; Captacdo de patrocinios. Planejamento e organizacdo de um evento; Pos-evento e
avaliacdo; Relatdrios finais: entrega de todas as resenhas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ORTA, Lurdes O. Fundamentos em técnicas de eventos (Tekne). [Digite o Local da Editora]: Grupo
A, 2015. E-book. ISBN 9788582602553. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788582602553/. Acesso em: 12 set 2022.

GIACAGLIA, Maria C. Eventos: como criar, estruturar e captar recursos. [Digite o Local da
Editora]: Cengage Learning Brasil, 2005. E-book. ISBN 9788522108626. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522108626/. Acesso em: 12 set 2022.
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PAIVA, Hélio Afonso Braga D.; NEVES, Marcos F. Planejamento estratégico de eventos : como
organizar um plano estratégico para eventos turisticos ¢ empresas de eventos. [Digite o Local da Editora]:
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WATT, David C. Gestdo de Eventos em Lazer e Turismo. [Digite o Local da Editora]: Grupo A,
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Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo




83
PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Disciplina: Espanhol II
Pré-requisitos: Espanhol I
Semestre: 5°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Tedrica Pratica Extensao Créditos
60 60 0 60 0 0 4
EMENTA

Aprofundamento das estruturas gramaticais ¢ comunicativas da lingua espanhola, com foco na
fluéncia e autonomia linguistica para o contexto turistico. Estudo das fungdes discursivas e gramaticais mais
complexas, incluindo tempos verbais compostos, futuro, condicional, subjuntivo, pronomes relativos, voz
passiva, conectores argumentativos e expressdes idiomaticas. Desenvolvimento das habilidades de leitura,
escrita, escuta e conversacao, aplicadas a situagdes do setor turistico. Ampliacdo do vocabulario técnico e
especifico do turismo, abordando temas como agéncias de viagens, emissdo de passagens, documentagdo para
viagens internacionais (vistos, passaportes, seguros), atendimento em aeroportos, alfindega, imigragdo,
transporte, guias turisticos, hospedagem, servigos de hotelaria e gastronomia. Praticas de interacdo oral e
escrita em cenarios reais, incluindo reservas, check-in e check-out, atendimento a turistas, reclamagoes e
orientagdes sobre destinos turisticos. Uso de materiais auténticos do setor turistico, como sites de viagens,
contratos de prestagdo de servigos, e-mails corporativos, folhetos promocionais, guias de viagem e
sinalizagdes. Aplicacdo de estratégias para compreensdo e producdo de textos especializados, aprimorando a
comunicagdo escrita em relatorios, descrigdes de roteiros, e-mails formais e atendimento ao turista. Integracao
de tecnologias educacionais e plataformas digitais para o aprendizado do espanhol, utilizando simulagdes de
atendimento, podcasts, videos interativos, exercicios de escuta e ferramentas de traducdo assistida.
Desenvolvimento de atividades praticas, como jogos de simulagdo, dramatizagdes e dinamicas de atendimento
ao turista hispanofalante, promovendo um aprendizado contextualizado e aplicado ao mercado de trabalho no
turismo.

OBJETIVOS

Desenvolver as habilidades linguisticas, principalmente a oralidade; Aplicar as competéncias
pragmaticas, o contetido gramatical e lexical; Desenvolver o conteudo especifico da area do turismo por meio
de diversos géneros socio-discursivos que circulam com frequéncia na area.

PROGRAMA

1.1 Situaciones en el aeropuerto: documentos y embarque. 1.2 En um hotel: reservas, pedidos. 1.3
Guia de Turismo en Roraima: puntos turisticos, hoteleria, tipos de transporte, itinerario de viaje; 2.1 Entrevista
de Empleo en Espafiol; 2.2 Las vacaciones en Brasil: verbo gustar y preferir. 2.3 Agencia de viajes: para
comprar billetes de autobus, alquiler de medios de transporte, paquetes turisticos. 3.1 Lavanderia y salon de
belleza(peluqueria); 3.3 Situaciones en un restaurant: Comunicacion necesaria sobre gastronomia regional; 3.3
Turismo en el norte de Brasil.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALADREN, Maria del C. Espafiol Actual. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 1996. CURI, José. Curso
de Espanhol para Brasileiros. Porto Alegre: Sagra-Luzzatto Editores, 1995. DICIONARIO EDIT. Dicionario
de Espanhol -Portugués . Lisboa: Porto, 1996. FERNANDES, J. Curso intensivo de espanhol. Madrid: SGEL,
1990.
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VOLPI, M. T. et al. DELP - Palavras & Palabras: Dicionario Espafiol-Portugués,
Portugués-Espanhol. Porto Alegre: Rigel, 2003.
GODED, Margarita; VARELA, Raquel. Bienvenidos: Espafiol para profesionales: Turismo y hosteleria. Nivel
1. Madrid: en CLAVE-ELE, 2005.
MORENO, Concha; TUTS, Martina. Cinco Estrellas: espafiol para el turismo. Madrid: Sgel, 2009.

Curso Aprovado pelo CONUNI -
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Portaria

SEXTO SEMESTRE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Roteirizacdo Turistica
Pré-requisitos:

Semestre: 6°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensao Créditos
45 45 0 45 0 0 3
EMENTA

Fundamentos da roteirizacdo turistica: conceitos e diferengas entre roteiro, rota, itinerario e circuito
turistico. Elementos essenciais da roteirizagdo: objetivos, estrutura e etapas do planejamento de roteiros
turisticos. Classificagdo e tipologia de roteiros: urbanos, rurais, culturais, histéricos, gastrondmicos, religiosos,
de natureza, de aventura, acessiveis, de experiéncia e personalizados. Planejamento e desenvolvimento de
roteiros turisticos: selecdo e organizagdo de atrativos, servicos, infraestrutura e equipamentos turisticos.
Critérios para construcdo de roteiros eficientes: distancia, tempo, logistica, sazonalidade e perfil do
publico-alvo. Roteiros turisticos integrados e sustentaveis: principios da sustentabilidade, turismo regenerativo
e valorizagdo da cultura local. Estratégias de promogdo e comercializagdo de roteiros: marketing digital,
storytelling aplicado ao turismo, redes sociais, plataformas de venda online e experiéncia do viajante.
Precificacdo e estruturagdo de pacotes turisticos: composicdo de custos, margem de lucro, parcerias e
competitividade no mercado. Analise e valida¢do de roteiros: estudo de viabilidade, adaptagdo a novas
demandas e aprimoramento da experiéncia turistica.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Capacitar o discente a planejar, desenvolver e analisar roteiros turisticos com base em critérios
técnicos, mercadologicos, territoriais e sustentaveis, promovendo experiéncias turisticas significativas ¢ bem
estruturadas.

Objetivos Especificos

Compreender os conceitos fundamentais relacionados a roteirizagéo turistica.
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segmento

Identificar as diferentes tipologias e finalidades dos roteiros turisticos.

Desenvolver competéncias para planejar roteiros adequados a diferentes publicos, contextos e
.

Aplicar estratégias de organizagdo espacial, logistica e narrativa no design de roteiros.

Avaliar roteiros com base em sua viabilidade técnica, econdmica e sustentabilidade.

Integrar praticas de marketing e comercializacao a roteirizagdo turistica.

PROGRAMA

de lucro

territorial

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I — Fundamentos e Conceitos da Roteirizacao

Conceitos-chave: roteiro, rota, itinerario, circuito

Elementos essenciais da roteirizagdo: objetivo, publico-alvo, atratividade
Etapas do planejamento de roteiros: diagndstico, concepgdo, formatagdo e avaliagdo
Caracteristicas de um roteiro turistico bem estruturado

O papel da roteirizacdo na experiéncia turistica e no desenvolvimento territorial
Unidade II — Tipologia e Classificaciao de Roteiros Turisticos

Roteiros urbanos e metropolitanos

Roteiros rurais e agroturismo

Roteiros culturais, historicos e patrimoniais

Roteiros gastronomicos e enoturismo

Roteiros religiosos ¢ espirituais

Roteiros de natureza, ecoturismo e aventura

Roteiros acessiveis e inclusivos

Roteiros de experiéncia, personalizados e tematicos

Unidade I1I — Planejamento e Logistica de Roteiros

Levantamento e selecdo de atrativos turisticos

Organizacao da infraestrutura e servigos complementares

Logistica, acessibilidade, distancia, tempo e sazonalidade

Perfil da demanda e segmentagéo de publico

Planejamento territorial e roteiros regionais integrados

Sustentabilidade e roteirizagdo: principios e praticas

Unidade IV — Comercializacao, Precificacao e Promocao

Precificacdo de pacotes e roteiros turisticos: formagdo de pregos, custos fixos e varidveis, margem

Parcerias, fornecedores e competitividade no mercado turistico

Estratégias de marketing de roteiros:

Storytelling aplicado a roteirizacdo

Design da experiéncia turistica

Promogao em midias sociais e plataformas online

Plataformas de venda digital e turismo colaborativo

Posicionamento e diferenciagdo de roteiros no mercado

Unidade V — Avaliacio, Adaptacao e Inovacio

Avaliag@o de roteiros turisticos: indicadores de desempenho e satisfagdo do visitante

Testagem de roteiros e feedback de stakeholders

Adaptacdo de roteiros a novas demandas, crises e transformacdes no turismo

Inovacdes em roteirizagdo: experiéncias imersivas, roteiros gamificados, apps de auto guiamento
Estudos de caso: roteiros bem-sucedidos no Brasil € no mundo

Tendéncias contemporaneas: turismo regenerativo, turismo slow, rotas criativas e storytelling

BIBLIOGRAFIA BASICA
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https://livrariaintersaberes.com.br/produto/elaboracao-de-roteiros-turisticos-do-planejamento-a-precificacao-de-viagens-e-book/
http://www.cda.ipt.pt/download/ebooks/Manual_Roteiros_CESPOGA2013-compactado.pdf
http://www.cda.ipt.pt/download/ebooks/Manual_Roteiros_CESPOGA2013-compactado.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/5142/514252210012.pdf
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TAVARES, A. M. City Tour. Séo Paulo: Ed. Aleph, 2002.

Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo
Disciplina: Turismo Rural
Pré-requisitos: -
Semestre: 6°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Tedrica Pratica Extensio Créditos
30 30 0 30 0 0 2
EMENTA

Estudo do desenvolvimento rural e sua relagdo com o turismo, abordando os conceitos de
multifuncionalidade, pluriatividade e diversificagdo das atividades econdmicas no espago rural. Analise da
abordagem territorial do desenvolvimento, considerando a integracdo do turismo rural as dinadmicas
socioterritoriais, a valorizacdo da cultura local e a sustentabilidade socioecondmica e ambiental. Compreensdo
do turismo no espago rural, explorando sua origem, evolugdo, tipologias e manifestagdes na sociedade
globalizada, com destaque para experiéncias nacionais e internacionais. Investigagdo das potencialidades do
turismo rural no Brasil ¢ em Roraima, considerando a valoriza¢do do patrimonio natural e cultural, o
fortalecimento da agricultura familiar e o etnoturismo em comunidades tradicionais e indigenas. Analise dos
aspectos politicos, econdmicos, ambientais, culturais e tecnoldgicos relacionados ao desenvolvimento
sustentavel do turismo rural, abordando impactos positivos ¢ desafios da atividade turistica em areas rurais.
Reflexd@o sobre a articulacdo da cadeia produtiva do turismo rural, considerando o agronegécio, a gastronomia
regional, a producdo artesanal, o ecoturismo, o turismo de experiéncia e as novas tendéncias do setor, como o
agroturismo e o turismo regenerativo. Estudo dos instrumentos e metodologias para o planejamento do
turismo rural, incluindo diagndstico territorial, governanga local, normativas e diretrizes legais, certificagoes
de qualidade, gestdo da experiéncia turistica e estratégias de comercializagdo e marketing digital aplicadas ao
setor rural. Desenvolvimento de atividades interdisciplinares, como analise de estudos de caso, visitas
técnicas, palestras com empreendedores rurais e elaborag@o de propostas de roteiros turisticos sustentaveis no
meio rural.

OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Capacitar o aluno a compreender, planejar e intervir no fenomeno do turismo rural de maneira
critica, sistémica e sustentavel, articulando saberes académicos com praticas inovadoras e contextualizadas.

Objetivos Especificos:

Compreender o conceito de ruralidade e suas transformagdes contemporaneas;

Identificar as principais tipologias e segmentos do turismo rural;
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Analisar o papel do turismo rural como vetor de desenvolvimento local e territorial;

Estudar politicas publicas, programas e marcos legais relacionados ao turismo rural;

Aplicar ferramentas de diagndstico, planejamento, roteirizagdo e gestdo de empreendimentos em
areas rurais;

Desenvolver uma visdo critica sobre os impactos, desafios e oportunidades do turismo rural,
especialmente em contextos de transi¢ao agroecologica e economia solidaria.

PROGRAMA

Unidade 1 — Fundamentos do Espaco Rural

Conceitos classicos e contemporaneos de ruralidade

Relagdo campo-cidade ¢ a crise da dicotomia

Multifuncionalidade do espago rural

Agricultura familiar, agroecologia e novas ruralidades

Unidade 2 — Turismo Rural: Histéria, Conceitos e Enquadramentos

Origens e evolugao do turismo rural

Turismo rural, agroturismo, ecoturismo rural, etnoturismo, turismo pedagdgico, enoturismo e outras
tipologias

O turismo rural no Brasil e no mundo: contextos e tendéncias

O papel das mulheres, juventudes e povos tradicionais no turismo rural

Unidade 3 — Planejamento e Gestdo no Turismo Rural

Diagnostico participativo e analise territorial

Planejamento sustentavel em areas rurais

Gestdo de empreendimentos e propriedades turisticas no meio rural

Turismo como estratégia de diversificagdo econdmica

Unidade 4 — Roteirizacio e Experiéncias no Turismo Rural

Elementos da roteirizagao turistica rural

Interpretag@o do patrimonio rural: natureza, cultura e saberes

Design de experiéncias auténticas no meio rural

Turismo gastrondmico, turismo de base comunitaria e turismo regenerativo

Unidade 5 — Politicas Publicas, Certificaciio e Sustentabilidade

Politicas publicas e programas de apoio ao turismo rural (MAPA, MTur, MDA, SEBRAE)

PNATER, PRONAF, PAA, PNAE, e suas interfaces com o turismo

Certificagdo, associativismo e governanga rural

Indicadores de sustentabilidade e impactos do turismo no campo

BIBLIOGRAFIA BASICA

Bagega, C. S., & Werlang, N. B. (2017). Turismo rural: Perspectivas tedricas e agenda de pesquisa.
Revista de Turismo Contempordneo, 5(2), 278-300.
https://www.researchgate.net/publication/356652387 Turismo_rural perspectivas_teoricas_e_agenda de pes

quisa

Barbieri, B. K. (2020). Turismo rural e desenvolvimento terrvitorial em Sdo Pedro Frio-ES:
Avaliagdo de potencialidades [Dissertagdo de mestrado, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro].
Repositorio UFRRI. https://rima.ufrrj.br/jspui/handle/20.500.14407/12697

Brasil. Ministério do Turismo. (2010). Turismo rural: Orientagées basicas (2* ed.). Ministério do
Turismo.
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/segmentacao-do-turismo/turismo-rural-or

ientacoes-basicas.pdf
Coltre, S. M. (Orient.). (2021). Turismo rural na agricultura familiar: Uma andlise bibliométrica

(2010 a 2019) e a contribui¢do na sustentabilidade das propriedades rurais lindeiras ao Lago de Itaipu no
Parana [Tese de doutorado, Universidade Estadual do Oeste do Parana]. Repositorio UNIOESTE.



https://www.researchgate.net/publication/356652387_Turismo_rural_perspectivas_teoricas_e_agenda_de_pesquisa
https://www.researchgate.net/publication/356652387_Turismo_rural_perspectivas_teoricas_e_agenda_de_pesquisa
https://www.researchgate.net/publication/356652387_Turismo_rural_perspectivas_teoricas_e_agenda_de_pesquisa
https://rima.ufrrj.br/jspui/handle/20.500.14407/12697
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/segmentacao-do-turismo/turismo-rural-orientacoes-basicas.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/segmentacao-do-turismo/turismo-rural-orientacoes-basicas.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/segmentacao-do-turismo/turismo-rural-orientacoes-basicas.pdf
https://tede.unioeste.br/handle/tede/6571
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https://tede.unioeste.br/handle/tede/6571

Confederagdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA), & Servigo Nacional de Aprendizagem
Rural (SENAR). (s.d.). Turismo rural (Colegao SENAR, n. 286).
]DII]QS'Z/_‘HEE:EE: gnabras“ org hl:faSSQIS faIQJJI'IIQSf zgﬁ_l B |SM( )_Bl B él pdf

Lima, F. B. C. (s.d.). O agroturismo em Santa Rosa de Lima — SC: Um estudo dos discursos
midiaticos e suas influéncias na atividade [Dissertacdo de mestrado, Programa de Poés-graduacdo CAPES].
Disponivel no Portal Dominio Publico.

Naime, R., & Carvalho, S. (2009). Turismo rural e geracdo de residuos sélidos em Lomba Grande -
Novo Hamburgo - RS. Revista Brasileira de Ecoturismo, 2(3), 238-253.
https://vidasilvestre.org.uy/wp-content/uploads/2012/08/Revista-Brasileira-de-Ecoturismo_volumen-2.pdf

Oliveira, C. R. de, & Faria, A. R. de. (2017). Politicas publicas de desenvolvimento rural e turismo
no espaco rural: Analise comparativa entre Brasil e Espanha. Mercator, 16, ¢16028.
https://www.scielo.br/i/mercator/a/dpkShixnrY4COQKFDg9GyfgN/

Ruschmann, D. V. de M. (2000). O turismo rural ¢ o desenvolvimento sustentavel. In J. A.
Almeida, J. M. Froehlich, & M. Riedl (Orgs.), Turismo rural e desenvolvimento sustentavel (2* ed., pp.
25-40). Papirus.

Santos, E. de O. (2004). O agroturismo e o turismo rural em propriedades da Metade Sul do
Estado do Rio Grande do Sul. Pallotti.

Scherer, L., Vianna, S. L. G., Thomé-Ortiz, H., & Santos, E. de O. (2017). Desenvolvimento ¢
evolugao da Rota Colonlal Baumschnels (Brasﬂ) sob a otica do branding. El Periplo Sustentable, (33), 5-30.

Slapnlcka M Z. (s. d) 0 agroturlsmo em Santa Rosa de Lima: Transformagées socioculturais na
dindmica de organizagdo do trabalho nas familias agricultoras [Dissertacdo de mestrado, Programa de
Pos-graduacdo CAPES]. Disponivel no Portal Dominio Publico.

Solha, K. T. (2019). O negécio do turismo rural: Empreendimentos no estado de Sdo Paulo (Brasil).
El Periplo Sustentable, (30), 260-288.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-90362019000100260

Spindler, M. M. (2013). Roteiros turisticos no espago rural: Estudo de caso do Roteiro de Turismo
Rural Caminho Pomerano em Sdo Lourengo do Sul (RS), Brasil [Dissertagdo de mestrado, Universidade de
Caxias do Sul]. Repositorio UCS. https:/r itori r/handl

Zimmermann, A. (1996). Turismo rural: Um modelo brasileiro. Edi¢do do Autor.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALMEIDA, Joaquim A. Turismo Rural e Desenvolvimento Sustentavel. Campinas-SP: Papirus,
2000.
CARNEIRO, Maria José. Camponeses, agricultores e pluriatividade. RJ: Contra Capa Livraria, 1998.
CERETTA, Caroline C. JASPER, Juliana R. (Orgs.) Turismo no Espaco Rural: Oportunidades e sinergias
contemporaneas. Pelotas: Editora da UFPel, 2012.
RODRIGUES, Adyr Balastreli. (Org.) Turismo rural: praticas e perspectivas. Sdo Paulo: Contexto, 2001.
SALLES, M.M.G. Turismo rural: inventario turistico no meio rural. Sdo Paulo: Alinea e Atomo, 2003.
SCHNEIDER, Sergio (org.). A diversidade da Agricultura Familiar. Rio Grande do Sul: UFRGS Editora,
2006.
TULIK, Olga. Turismo Rural: Sdo Paulo; Aleph, 2003. (Cole¢ao ABC).
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina:Gestao de Recursos Humanos
Pré-requisitos:

Semestre: 6°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensiao Créditos
60 0 60 0 0 4
0
EMENTA

Evolugcdo da Administracdo de Recursos Humanos. Gestdo de pessoas. Cultura organizacional.
Recrutamento e selecdo. Treinamento de desenvolvimento. Avaliagdo de desempenho. Descricdo e analise de
cargos e salarios. Empregabilidade. Qualidade de vida no trabalho. Relagdes sindicais e trabalhistas.
Tendéncias na gestdo de pessoas.

OBJETIVOS

Trabalhar junto com os académicos as ferramentas da Gestdo de Pessoas e sua influéncia nos
resultados esperados.

PROGRAMA

I- Evolucdo da Administracdo de Recursos Humanos. II- Gestdo de pessoas. III- Cultura
organizacional. IV- Recrutamento e selecdo. V- Treinamento de desenvolvimento. VI- Avaliagdo de
desempenho. VII- Descri¢@o e analise de cargos e salarios. VIII- Empregabilidade. IX- Qualidade de vida no
trabalho. X- Relagoes sindicais e trabalhistas. XI- Tendéncias na gestao de pessoas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALBRECHT, Karl. Programando o Futuro . Sdo Paulo: Makron, 1994.
ARAUJO, Cintia Méller. Etica e qualidade no turismo do Brasil.Sao Paulo: Atlas, 2003.
BERGAMINI, Cecilia Whitaker. O Lider eficaz. Sdo Paulo : Atlas, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOSSIDY, Larry. Execugdo: a disciplina para atingir resultados. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. 57
reimpressdo. Publicado em 2003 com o titulo Desafio: fazer acontecer.
CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos na Empresa . Sdo Paulo: Atlas, 1994.v. 1 a 5.
CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando Pessoas . Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003.
CHIAVENATO. Idalberto. Administragdo dos novos tempos. 2 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
MOTTA. Paulo Roberto. Gestdo contemporanea: a ciéncia e arte de ser dirigente. RJ: Record, 2007.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Legislacdo Turistica e Ambiental
Pré-requisitos: -

Semestre: 6°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Tedrica Pratica Extensao Créditos
60 60 0 60 0 0 4
EMENTA

Estudo da Legislacdo Turistica e Ambiental, abordando a Lei Geral do Turismo (Lei n°
11.771/2008) e demais normativas aplicaveis ao setor, incluindo modelos juridicos de planejamento,
estruturas oficiais de turismo, estimulos a investimentos e regulamentacio dos servigos turisticos. Andlise do
Direito Empresarial aplicado ao turismo, contemplando relacdes contratuais, trabalhistas, fiscais e
alfandegarias, além da responsabilidade civil e criminal em casos de negligéncia, omissdo e impactos
causados por atividades turisticas. Exame dos instrumentos legais sobre areas e locais de interesse turistico,
com énfase na legislagdo ambiental, como a Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n® 6.938/1981), o
Codigo Florestal (Lei n® 12.651/2012) e normas que regulamentam Unidades de Conservagdo e Terras
Indigenas. Discussdo sobre os crimes ambientais associados ao turismo, incluindo desmatamento, poluicéo,
trafico de fauna e degradagdo de patrimonios naturais e culturais, além de ocupacgdo irregular e invasdo de
areas publicas para fins turisticos, como praias, zonas costeiras, margens de rios ¢ terras protegidas,
abordando os impactos socioambientais e as penalidades legais. Estudo da protegdo ao consumidor no
turismo, com destaque para o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) e seus desdobramentos
sobre falsa propaganda, publicidade enganosa, direitos dos passageiros, overbooking, cancelamentos e
praticas abusivas. Reflexdo sobre a ética no turismo, abordando a responsabilidade social, cultural e ambiental
do setor, bem como praticas irregulares na ocupagao territorial para exploragao turistica e a necessidade de um
planejamento sustentavel. Contextualizagdo das legislagdes no ambito de Roraima e da Amazonia,
considerando desafios regionais, impactos da exploragao turistica, gestdo de areas protegidas e politicas para o
desenvolvimento sustentavel da regido.

OBJETIVOS

Compreender os fundamentos legais que regulam o setor turistico e ambiental no Brasil.

Analisar criticamente os direitos e deveres dos agentes envolvidos na atividade turistica, com foco
na legalidade e sustentabilidade.

Identificar os principais instrumentos legais e politicas publicas voltadas a protegdo do meio
ambiente e a ordenagdo das atividades turisticas.

Promover a reflexdo ética sobre a responsabilidade social, cultural e ambiental no turismo.

Aplicar os conhecimentos juridicos a casos praticos, especialmente no contexto da Amazonia e do
estado de Roraima.

PROGRAMA
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I — Fundamentos Juridicos e Direitos no Turismo

Nocdes basicas de Direito Constitucional aplicadas ao Turismo

Direitos Humanos, direito ao lazer e ao meio ambiente ecologicamente equilibrado
Direito ao turismo e suas implicagdes sociais e culturais

A Constitui¢ao Federal de 1988 e o turismo: dispositivos aplicaveis

Instituigdes, competéncias federativas e descentralizagdo da gestdo publica do turismo
Estudos de caso: conflitos de direitos e deveres no turismo (turistas, moradores, operadores)
Unidade II — Legislacio Turistica e Direito do Consumidor

Lei Geral do Turismo (Lei n° 11.771/2008): diretrizes, principios e regulamentagéo
Decreto n° 7.381/2010 e atualizagdes legais

Prestadores de servigos turisticos: cadastramento, classificagdo e obrigagdes
Direito do Consumidor aplicado ao turismo (Lei n° 8.078/1990)

Falsa propaganda e publicidade enganosa

Direitos dos passageiros (aéreo, rodoviario, maritimo)

Cancelamentos, overbooking e praticas abusivas

Responsabilidade objetiva e subjetiva dos prestadores

Estudos de caso: judicializagao de relagdes de consumo no turismo

Unidade III — Direito Ambiental e Turismo Sustentavel

Principios do Direito Ambiental brasileiro

Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n® 6.938/1981)

Sistema Nacional de Unidades de Conservagdao — SNUC (Lei n° 9.985/2000)
Codigo Florestal (Lei n® 12.651/2012) e sua aplicag@o em areas turisticas
Legislagdo sobre Terras Indigenas e comunidades tradicionais

Turismo em areas de protecao ambiental, APPs, manguezais, praias e margens de rios
Instrumentos legais de licenciamento ambiental para empreendimentos turisticos
Estudos de caso: turismo e degradagdo ambiental na Amazonia ¢ em Roraima
Unidade IV — Direito Empresarial e Trabalhista no Turismo

Nogdes de Direito Empresarial aplicadas ao turismo

Tipos societarios no turismo (MEIL, EIRELI, Ltda., S.A.)

Regime tributario, obrigagdes fiscais e alfandegarias

Direito do Trabalho no setor turistico

Contratos formais e informais

Terceirizagdo, assédio moral e sexual, condigdes de trabalho

Responsabilidade legal do empregador

Responsabilidade civil e criminal por acidentes, negligéncia ou danos

Estudos de caso: agoes trabalhistas e repercussdes legais no setor

Unidade V — Crimes Ambientais, Etica e Planejamento Sustentivel

Lei de Crimes Ambientais (Lei n® 9.605/1998) aplicada ao turismo

Infragdes e penalidades: desmatamento, poluigdo, trafico de fauna e invasoes
Impactos socioambientais do turismo desordenado

Ocupagdes irregulares e exploracdo predatdria de zonas costeiras e areas publicas
Etica e responsabilidade no turismo: social, ambiental, cultural

Praticas irregulares e turismo predatorio

Diretrizes para um turismo com base legal, €tica e sustentavel

Politicas publicas e legislagdo em Roraima e na Amazdnia

Estudos de caso: ocupagdo turistica em areas indigenas e unidades de conservagao

BIBLIOGRAFIA BASICA
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Brasil. Ministério do Turismo. (2024). Plano Nacional de Turismo 2024-2027.
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planos/plano-nacional-do-turismo/P
LANONACIONALDETURISMOV431.10PORTAL.pdf

Brasil. Presidéncia da Republica. (1981). Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981. Institui a Politica
Nacional do Meio Ambiente. https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/16938.htm

Brasil. Presidéncia da Republica. (1998). Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998. Dispde sobre as
sangdes penais e administrativas derivadas de condutas lesivas ao meio ambiente.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/1eis/19605.htm

Brasil. Presidéncia da Republica. (2000). Lei n° 9.985, de 18 de julho de 2000. Institui o Sistema
Nacional de Unidades de Conservagio da Natureza (SNUC).
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19985.htm

Brasil. Presidéncia da Republica. (2010). Decreto n° 7.381, de 2 de dezembro de 2010.
Regulamenta a Lei n° 11.771, de 2008.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2010/decreto/d7381.htm

Brasil. Presidéncia da Republica. (2024). Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008 (Texto
consolidado com alteragoes até a Lei n° 14.978/2024). Institui a Politica Nacional de Turismo.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2008/lei/111771.htm
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Curso: Turismo
Disciplina:Estagio I
Pré-requisitos:
Semestre: 6°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensiao Créditos
165 165 0 45 | 120 0 12
EMENTA

Introdugo ao estdgio supervisionado no setor turistico, proporcionando a aplicagdo pratica dos
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso e o desenvolvimento de competéncias profissionais
essenciais para a inser¢do no mercado de trabalho. Andlise das diferentes areas do turismo por meio da
vivéncia em organizagdes como agéncias de viagens, hotéis, operadoras turisticas, 6rgaos de gestdo publica do
turismo, empresas de eventos, institui¢gdes culturais e unidades de conservacdo. Reflexdo critica sobre as
praticas observadas, relacionando-as com a teoria e promovendo a integracdo entre ensino, pesquisa e
extensdo. Estudo da legislagdo e normativas que regulamentam o estagio e a atuagao profissional no turismo,
abordando diretrizes do Conselho Nacional de Educagdo (CNE) e normas especificas do mercado.
Desenvolvimento de habilidades de analise ¢ produgdo académica por meio da elaboragdo de relatorios
técnicos e cientificos, seguindo as normas da ABNT, e da construgdo de portfdlio profissional. Orientagdo
para aprimoramento da postura ética e profissional, comunicagdo assertiva, resolu¢do de problemas e tomada
de decisdes no ambiente de trabalho. Utilizacdo de metodologias ativas, como estudos de caso, oficinas,
discussdes em grupo e reflexdes sobre desafios e tendéncias do setor. Avaliacdo do desempenho do estudante
no campo de estagio, considerando sua adaptagdo ao ambiente profissional, engajamento nas atividades
praticas, qualidade dos registros técnicos e participagdo em debates académicos, promovendo a qualificagdo
para estagios mais avangados e para a futura atua¢@o no mercado turistico.

OBJETIVOS

O estagio supervisionado tem o objetivo de inserir o aluno no campo de trabalho do turismo, numa
perspectiva pratica. E de competéncia do aluno-estagiario desenvolver um Plano de Trabalho de Estagio na
primeira etapa do curso (Estagio Supervisionado I), o qual deve (em conjunto com o Coordenador Geral de
Estagio sob supervisdo do Professor Orientador e o Supervisor de Estagio na Instituicdo) contemplar as a¢des
a serem executadas no decurso de sua experiéncia no campo profissional, visando acompanhar o alcance dos
objetivos previstos e a relagdo tedrico/pratica dentro das necessidades do estagio.

PROGRAMA

ATIVIDADES DA 'PRAXIS' DO ESTAGIO SUPERVISIONADO CONFORME PLANO DE
ESTAGIO INDIVIDUAL NO RESPECTIVO RECINTO DA PRATICA EM TURISMO. No que tange as
areas de atuagdo dispostas anteriormente, as atividades exercidas pelo aluno-estagiario de turismo podem ser
caracterizadas das seguintes formas: a. Planejamento, organizagdo, gestdo ou supervisdo de servigos turisticos
ou ainda de atividades ligadas a lazer e eventos, entre outras; b. Elaboracdo de projetos e estudos (pesquisa,
diagnéstico, progndstico e inventario) de planejamento de diversos tipos, de acordo com a atividade da
empresa concedente; c. Organizacdo e gestdo de empreendimentos privados e publicos; d. Treinamento e
capacitacdo de profissionais de nivel médio e profissionalizante do turismo; e. Elaboragio e desenvolvimento
de pesquisa e estudos técnico-cientificos relacionados ao fendmeno turistico, desde devidamente
acompanhado por um representante da instituicdo solicitante; f. Planejamento e aplicagdo de estratégias de
marketing para produtos e/ou servigos turisticos; g. Assessoramento e consultoria para assuntos e temas
ligados direta ou indiretamente ao turismo.
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EMENTA

Estudo dos fundamentos do marketing turistico, sua evolucdo e aplicagdo na promog¢ao de destinos,
produtos e servigos turisticos. Composto de marketing ¢ Mix de Marketing (7Ps) aplicado ao turismo,
abrangendo produto, prego, praga, promogdo, pessoas, processos e evidéncias fisicas. Segmentacdo de
mercados turisticos e estratégias para identificar e atender diferentes perfis de consumidores. Evolugdo do
marketing e suas aplicagdes no turismo, desde o Marketing 1.0 (produto), Marketing 2.0 (foco no
consumidor), Marketing 3.0 (valores e engajamento emocional), Marketing 4.0 (conectividade digital e redes
sociais) até o Marketing 5.0 (inteligéncia artificial, personalizacdo e turismo baseado em dados). Analise do
produto turistico e sua comercializagdo, incluindo tendéncias de consumo, experiéncia do viajante e branding
de destinos. Pesquisa de mercado e comportamento do consumidor turistico, explorando fatores que
influenciam a decisdo de compra e a experiéncia do turista. Marketing para érgdos publicos e empresas
privadas, abordando estratégias de promogdo territorial, identidade turistica e parcerias institucionais.
Distribuicdo de produtos turisticos por meio de canais tradicionais, OTAs (Online Travel Agencies), redes
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sociais e plataformas digitais. Planejamento e execu¢do de planos de marketing turistico, contemplando
estratégias de inbound e outbound marketing, storytelling, marketing de experiéncia e marketing digital.
Sistemas de informacdo e inteligéncia de mercado no turismo, com uso de big data, geolocalizagdo,
inteligéncia artificial e automacdo na personalizacdo de ofertas e campanhas. Mensuragdo e previsdo de
demanda baseada na segmentacdo do turismo, utilizando métricas, KPIs e ferramentas de analise de mercado
para otimizag@o de estratégias promocionais.

OBJETIVOS

Promover os conhecimentos sobre os potenciais ¢ vocagdes turisticas em nivel municipal, estadual,
regional e nacional, tendo em vista o desenvolvimento socioeconémico ¢ impactos ambientais da regido
através da pratica ética do Turismo; ¢ Capacitar os discentes para o Planejamento Estratégico de
empreendimentos turisticos, roteiros de viagem e eventos. * Desenvolver o olhar do aluno para o
empreendedorismo, conhecendo seu conceito, caracteristicas, contextualizacao e evolugdo turistica no Brasil.

PROGRAMA

A disciplina visa a abordar e analisar os conceitos centrais do marketing tradicional. Fazer conhecer
e utilizar os autores ¢ obras chave ¢ de referéncia na literatura. Além disso, abordar os seguintes topicos:
Necessidade x desejo. Desafios do marketing no turismo no brasil. O composto de marketing (4p’s). Produto
turistico e diferencas entre produto e servigo. Ciclo do produto turistico. Segmentacdo dos mercados de
consumo. Plano de marketing turistico - fatores socioculturais e politicos. Plano de marketing digital -
Youtube, Facebook, Whatsapp, e Instagram. Ferramentas de promogao digitais. Estratégias de inovagdo para a
divulgacdo dos produtos turisticos. Obras a serem usadas como referéncia sdo: Kotler, Mota, Middleton, e
Souza, entre outros autores. 1. Conceitos, Defini¢des e Fundamentos de Marketing Turistico. 1.1 O que ¢
Marketing? E Marketing turistico. 1.2. O papel do marketing no contexto da sociedade pos-industrial. 1.3.
Tendéncias do Marketing. 1.4. As contribui¢cdes de Kotler. 2. Planejamento Estratégico e de Marketing. 2.1.
Conceitos. 2.2. Planejamento do Portfélio de Negocios. 2.3. O Processo de Marketing. 2.4. Administragdo do
Esfor¢co de Marketing. Obs.: Contetido a ser desenvolvido posteriormente conforme item 13 deste Plano de
Ensino). 3. O Ambiente Turistico e de Hospitalidade. 3.1. O Ambiente Turistico. 3.2. O microambiente —
Variaveis controlaveis. 3.3. O macroambiente — Varidveis incontrolaveis. 3.4. Inter-relagdo entre Turismo e
Meio Ambiente. 4. Segmentacdo ¢ Comportamento do Consumidor. 4.1. Bases para Segmentagdo dos
Mercados de Consumo. 4.2. Identificacdo do Publico-Alvo e Posicionamento. 4.3. Modelo de Comportamento
do Consumidor. 4.4. Papéis dos Consumidores. 4.5. Tipos de Comportamento de Compra. 4.6. O Processo de
Decisdo do Comprador. 5. O Marketing Mix Turistico e de Hospitalidade. 5.1. Conceitos, caracteristicas e
importancia. 5.2. Os 4 P’s: Produto, Preco, Praca e Promog¢do. 6. O Produto e Servico Turistico e de
Hospitalidade. 6.1. Mix do Produto Turistico. 7. Pregos e Custos. 7.1. O conceito de Prego. 7.2. Estratégias de
Fixacdo de Pregos. 8. Distribuicdo e Logistica. 8.1. A natureza dos canais de distribuicdo. 8.2.
Comportamento e organizagdo do Canal. 8.3. Decisdes do Gerenciamento do Canal. 8.4. Gerenciamento da
Logistica. 9. O Composto Promocional no Marketing do Turismo. 9.1. Propaganda. 9.2. Relag¢des Publicas e
Publicidade. 9.3. Promogao de Vendas. 9.4. Marketing Direto. 9.5. Venda Pessoal. 10. Marketing 1.0, 2.0, 3.0,
4.0. ¢ 5.0 (Kotler). 11. Marketing Digital, Turismo ¢ Midias Sociais 11.1 Novas Configuragdes, Dinamicas e
Canais de Marketing. 12. Marketing de Relacionamento. 10.1. Qualidade, Valor e Satisfacdo. 10.2.
Ferramentas e Estratégias de Atendimento e Melhoria Continua. 13. Planos Estratégicos de Marketing:
Estudos de Caso (Destinos, Produtos e Servicos). SEBRAE, Salvador, Etc. 14. Marketing turistico em Cluster.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensao Créditos

60 60 0 60 0 0 4

EMENTA

Estudo aprofundado dos fundamentos epistemologicos, 16gicos e técnicos da pesquisa cientifica,
com énfase na aplicagdo pratica de métodos e procedimentos de investiga¢do nas Ciéncias Sociais Aplicadas.
Planejamento, estruturagdo, desenvolvimento e avaliagdo de projetos de pesquisa cientifica na area do
Turismo. Aplicagdo de metodologias qualitativas, quantitativas e mistas em estudos empiricos. Redagao
cientifica, sistematizacdo de dados, uso de normas técnicas (ABNT), e elaboragdo de projetos de TCC
(Trabalho de Conclusao de Curso) voltados a realidade do Turismo regional, nacional e internacional.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Capacitar o aluno para a aplicagdo critica e pratica dos conhecimentos metodoldgicos no
desenvolvimento de projetos e pesquisas cientificas no campo do Turismo, visando a produgdo de
conhecimento relevante, contextualizado e com rigor académico, em especial para elaboragcdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC).

PROGRAMA

Conteudo Programatico

Unidade 1 — Fundamentos da Pesquisa Cientifica Aplicada ao Turismo
Revisdo de fundamentos epistemologicos e tipos de conhecimento
Ciéncia, método e técnica: articulagdes e distingdes

Pesquisa nas Ciéncias Sociais Aplicadas e especificidades do Turismo
Estrutura e Etapas de um Projeto de Pesquisa

Problematizagdo e delimitagao do tema

Construgao de objetivos, hipoteses e justificativas

Revisdo bibliografica e fundamentacao tedrica

Meétodos e técnicas de pesquisa: exploratoria, descritiva e explicativa
Abordagens qualitativa, quantitativa e mista

Unidade 2 — Procedimentos de Coleta e Analise de Dados
Entrevistas, questionarios, grupos focais e observagao participante
Analise de conteudo, analise estatistica descritiva e inferencial
Softwares de apoio a pesquisa (NVivo, SPSS, Excel etc.)

Redagao Cientifica e Normas Técnicas

Linguagem cientifica e argumentagdo académica

Referéncias, citagdes, quadros, tabelas e graficos

Normas da ABNT (NBR 6022, 6023, 10520, entre outras)

Unidade 3 — Etica em Pesquisa e Sustentabilidade Cientifica
Etica na produgio e uso de dados cientificos

Plagio, autoria e integridade académica

O papel social do pesquisador e da ciéncia no turismo sustentavel
Elaboragdo e Apresentagdo de Projeto Final

Estruturagdo do projeto de TCC

Apresentagdo oral ¢ defesa de projeto

Avaliag@o critica e ajustes metodologicos

BIBLIOGRAFIA BASICA
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PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina:Sistemas de Transportes Turisticos
Pré-requisitos:

Semestre: 7°



https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/207123/2/Metodologia%20da%20Pesquisa%20em%20Turismo.pdf
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/207123/2/Metodologia%20da%20Pesquisa%20em%20Turismo.pdf
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/207123/2/Metodologia%20da%20Pesquisa%20em%20Turismo.pdf
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/manual-de-metodologias-de-pesquisa-em-turismo-2022-rbot/
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/manual-de-metodologias-de-pesquisa-em-turismo-2022-rbot/
https://periodicos.ufms.br/index.php/adturismo/article/download/19915/14257/
https://periodicos.ufms.br/index.php/adturismo/article/download/19915/14257/
https://www.seer.ufal.br/index.php/ritur/article/view/5609
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CARGA HORARIA
Total Presencia EaD Tedrica Pratica Extensio Créditos
30 30 0 30 00 0 2
EMENTA

Estudo da evolugdo historica do transporte no turismo, analisando sua influéncia no
desenvolvimento da atividade turistica global, nacional e regional. Compreensdo dos modais de transporte
(aéreo, rodoviario, ferroviario, aquaviario ¢ ndo motorizado) e sua relagdo com a mobilidade, acessibilidade e
logistica no turismo. Investigagdo do transporte como componente essencial do produto turistico, destacando
sua importancia na conectividade entre destinos, na experiéncia do viajante ¢ na oferta de servigos turisticos.
Andlise do desenvolvimento do turismo regional e os impactos dos transportes na interiorizagdo da atividade
turistica, abordando a infraestrutura de transportes e sua influéncia na competitividade dos destinos. Estudo do
transporte turistico no Brasil e no mundo, incluindo companhias aéreas, redes ferrovidrias, transporte
maritimo e fluvial, transporte por aplicativos, turismo rodovidrio, cicloviagens e mobilidade urbana voltada ao
turismo. Discussdo sobre politicas publicas e regulamentagdes do setor de transportes, explorando planos
nacionais ¢ internacionais de mobilidade, infraestrutura de transportes, seguranga viaria e sustentabilidade no
transporte turistico. Reflexdo sobre os desafios contemporanecos do transporte turistico, incluindo o uso de
tecnologias na mobilidade (big data, inteligéncia artificial, aplicativos de transporte ¢ bilhetagem digital),
turismo sustentavel ¢ emissdes de carbono, acessibilidade no transporte para pessoas com deficiéncia,
impactos das mudangas climaticas no setor de transportes ¢ inovag¢ao na mobilidade turistica. Estudo de casos
e tendéncias emergentes, como hyperloop, mobilidade elétrica, transporte aéreo de baixo custo, trens turisticos
e rotas panoramicas, cruzeiros tematicos e transporte fluvial na Amazdnia. Desenvolvimento de atividades
praticas e interdisciplinares, como visitas técnicas a aeroportos, terminais rodoviarios e portuarios, analises de
estudos de caso, debates sobre politicas de transporte e turismo, e simulagdes de planejamento de rotas e
itinerarios turisticos, proporcionando uma visao estratégica e aplicada da mobilidade no turismo.

OBJETIVOS

Geral: Compreender os sistemas de transportes turisticos como instrumentos estratégicos no
planejamento, desenvolvimento e sustentabilidade da atividade turistica.

PROGRAMA

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I — Fundamentos dos Sistemas de Transportes Turisticos

Conceitos basicos de transporte e mobilidade aplicados ao turismo

A evolugdo histdrica dos meios de transporte e o surgimento do turismo moderno

O papel do transporte na formagao dos fluxos turisticos e na interioriza¢do do turismo

Classificacdo e caracteristicas dos modais de transporte:

Aéreo

Rodoviério

Ferroviario

Aquaviario (maritimo, lacustre e fluvial)

Nao motorizado (bicicletas, caminhadas, etc.)

Transporte como parte do produto turistico e fator de atratividade (trens turisticos, cruzeiros, rotas
cénicas)

Unidade II — Modalidades, Infraestruturas e Planejamento

Transporte rodoviario turistico: 6nibus de turismo, fretamento, rodoviarias e circuitos rodoviarios

Transporte aéreo: companhias low-cost, hubs aéreos, regulamentagdes da aviagao civil
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Transporte ferroviario turistico: cases no Brasil € no mundo, desafios e potencialidades

Transporte aquaviario e fluvial: turismo nautico, transporte em areas ribeirinhas e na Amazonia

Transporte ndo motorizado e micromobilidade: cicloviagens, ecoturismo e turismo urbano
sustentavel

Infraestrutura de apoio aos transportes turisticos: sinalizagdo, acessibilidade, servigos

Intermodalidade e integracdo de modais no turismo: exemplos internacionais e nacionais

Unidade III — Politicas Publicas, Sustentabilidade e Inovacio

Politicas publicas de transporte e mobilidade urbana no Brasil

Planos de Mobilidade Urbana Sustentavel (PMUS) e suas conexdes com o turismo

Legislagdo e regulamentagio do transporte turistico (ANTT, ANAC, Marinha, municipaliza¢des)

Sustentabilidade e transporte turistico: pegada ecoldgica, carbono zero, compensagdes ambientais

Acessibilidade e inclusdo: desafios no transporte turistico para PCDs

Tecnologias aplicadas a mobilidade turistica:

Big Data, IoT, Inteligéncia Artificial

Bilhetagem digital e apps de transporte

Mobilidade elétrica (6nibus, scooters, bicicletas)

Hyperloop, drones, carros autonomos

Estudos de caso:

Turismo fluvial na Amazonia

Trens turisticos no Sul do Brasil

Mobilidade elétrica em cidades turisticas europeias

Cruzeiros e turismo nautico tematico

BIBLIOGRAFIA BASICA

LA TORRE, Francisco de. Sistemas de transporte turistico. Sao Paulo: Roca, 2002.

LOHMANN, Guilherme; FRAGA, Carla; CASTRO, Rafael. Transportes e destinos turisticos:
planejamento e gestdo. Rio de Janeiro: Elsevier Campus, 2013.Academia

PALHARES, Guilherme Lohmann. Transporte aéreo e turismo: gerando desenvolvimento
socioeconémico. Sdo Paulo: Aleph, 2001.

PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes turisticos. Sao Paulo: Aleph, 2002.Reitoria
IFRO+1Instituto Federal do Ceara+1

PAGE, Stephen J. Transport and tourism. Tradu¢ao de Roberto Cataldo Costa. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

SANTOS JUNIOR, Oswaldo Dias dos. Transportes turisticos. Curitiba: InterSaberes, 2014.

Referéncias — Artigos e Trabalhos Online

CAVALCANTE, Leila de Sena; ALVES, José Vicente Pontes. Transporte turistico: uma analise
sobre a atuag@o das transportadoras turisticas rodoviarias do estado de Roraima/Brasil. Revista Geogrdfica de
América Central, [s.L], [s.d.], [v.], [n.], [p.1. Disponivel em:
http://observatoriogeograficoamericalatina.org.mx/egal13/Geografiasocioeconomica/Geografiadeltransporte/0
2.pdf. Acesso em: 12 abr. 2025.

PALHARES, Guilherme Lohmann. Transporte para turistas: conceitos, estado da arte e tdpicos
atuais. [S.L]: [s.n.], 2005. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/235969319 Transporte para Turistas_Conceitos_Estado_da_Arte e
_Topicos_Atuais. Acesso em: 12 abr. 2025.

SANTOS, Ana Paula Guimaraes. Resefia de “Transportes Turisticos” de Guilherme Lohmann
Palhares. Caderno Virtual de Turismo, Rio de Janeiro, v. 2, n. 4, 2002. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/pdf/1154/115418121004.pdf. Acesso em: 12 abr. 2025.

SANTOS, Paulo Pereira dos; PAULA, Alex Alexandre; MARQUES, Arthur Sommer; ZARDO,
Diego Marcelo. A historia e a importincia do transporte para o turismo. In: ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM TURISMO DO MERCOSUL, 10., 2013, Caxias do Sul. Anais... Caxias do Sul: Universidade
de Caxias do Sul, 2013. Sessdo Tematica E — Visdo sistémica do desenvolvimento turistico: E3 — Territorio,



https://www.academia.edu/88488289/No_Caminho_das_Mobilidades_Tur%C3%ADsticas_Lohmann_G_Fraga_C_and_Castro_R_2013_Transportes_e_Destinos_Tur%C3%ADsticos_planejamento_e_gest%C3%A3o_Rio_de_Janeiro_Elsevier_Campus_PP_256_ISBN_9788535260861?utm_source=chatgpt.com
https://reitoria.ifrr.edu.br/gestao-de-pessoas/boletim-de-servicos/2025/boletim-de-pessoal-e-servicos-n-o-03-2025?utm_source=chatgpt.com
https://reitoria.ifrr.edu.br/gestao-de-pessoas/boletim-de-servicos/2025/boletim-de-pessoal-e-servicos-n-o-03-2025?utm_source=chatgpt.com
http://observatoriogeograficoamericalatina.org.mx/egal13/Geografiasocioeconomica/Geografiadeltransporte/02.pdf
http://observatoriogeograficoamericalatina.org.mx/egal13/Geografiasocioeconomica/Geografiadeltransporte/02.pdf
http://observatoriogeograficoamericalatina.org.mx/egal13/Geografiasocioeconomica/Geografiadeltransporte/02.pdf
https://www.researchgate.net/publication/235969319_Transporte_para_Turistas_Conceitos_Estado_da_Arte_e_Topicos_Atuais
https://www.researchgate.net/publication/235969319_Transporte_para_Turistas_Conceitos_Estado_da_Arte_e_Topicos_Atuais
https://www.researchgate.net/publication/235969319_Transporte_para_Turistas_Conceitos_Estado_da_Arte_e_Topicos_Atuais
https://www.redalyc.org/pdf/1154/115418121004.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/1154/115418121004.pdf
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Cultura e Memoria. Disponivel em: http://isssbrasil.usp.br/artigos/e3 159.pdf. Acesso em: 12 abr. 2025.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GARCIA, A. A. Transportes Internacionais de Mercadorias e Pessoas no Mercosul. RIJ:
ADUANEIRAS, 2002.
LAGE, Beatriz H. ¢ MILONE, Paulo C. Turismo: Teoria e Pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
MONTEJANO, Jordi Motaner. Estrutura do Mercado Turistico. 2 ed. SP: Roca, 2001.
PAGE, Stephen J. Transporte ¢ Turismo. S3o Paulo: Bookman, 2001.
PAOLILLO, André; REJOWSKI, Miriam. Transporte - Col ABC Turismo. Rio de Janeiro: ALEPH, 2004.
TORRES, Francisco. Sistemas de Transporte Turistico. Sdo Paulo: ROCA, 2002

Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina:Relagdes Internacionais: Fronteiras, Amazonia e Turismo
Pré-requisitos:

Semestre: 7°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Tedrica Pratica Extensio Créditos
60 60 0 45 0 15 4
EMENTA

Estudo das Relagdes Internacionais aplicadas ao contexto de fronteiras e do turismo na Amazonia
brasileira, com énfase na triplice fronteira Brasil-Venezuela—Guiana e nas dindmicas geopoliticas da América
do Sul. Abordagem tedrico-conceitual das Relagdes Internacionais, territdrio e territorialidade, com foco nas
especificidades de regides transfronteiricas ¢ na formagdo de blocos econémicos como o MERCOSUL.
Analise da cooperagdo transfronteirica, da paradiplomacia, das politicas publicas ¢ dos instrumentos de
integracdo regional voltados ao turismo, a mobilidade e ao desenvolvimento das cadeias produtivas locais.
Discussdo sobre os impactos do turismo como vetor de integracdo economica, cultural e diplomatica, e como
elemento de projecado internacional, fortalecimento identitario e diplomacia cidada. Estudo das complexidades
das terras indigenas em zonas fronteiri¢as ¢ os desafios para o turismo sustentavel e responsavel. Exploracao
de casos emblematicos na fronteira norte do Brasil (Roraima, Amapa, Amazonas), analisando as relagdes
bilaterais com Venezuela, Guiana, Colombia e Guiana Francesa. Avaliagdo critica das oportunidades, riscos,
marcos legais, experiéncias institucionais (como o FRONTUR) e desafios logisticos ¢ sociais que moldam o
turismo de fronteira na Pan-Amazonia. Aplicagdo pratica de curricularizagdo de extensdo os conceitos por
meio de estudos de caso, analise de politicas publicas, simulagdes diplomaticas e elaboragdo de propostas
estratégicas para o turismo transfronteirico sustentavel.

OBJETIVOS



http://isssbrasil.usp.br/artigos/e3_159.pdf
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Objetivo Geral

Compreender de forma critica e aplicada os fundamentos das Relag¢Ges Internacionais ¢ sua
intersecdo com o turismo em contextos de fronteira na Amazonia brasileira, com &nfase nas potencialidades
da paradiplomacia e da cooperagao internacional para o desenvolvimento turistico regional.

PROGRAMA

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I — Fundamentos das Relagdes Internacionais e Geopolitica de Fronteiras

Introdugdo as Relagdes Internacionais: conceitos e principais escolas de pensamento

Territorio, territorialidade, soberania e fronteira: conceitos e disputas

Geopolitica internacional, sul-americana e amazdnica

Fronteiras como zonas de contato, conflito e cooperagdo

Migragdes, fluxos e circulagado transfronteiriga de pessoas e bens

Unidade I — Integracio Regional e Turismo Transfronteirico

Blocos econdmicos: origem, objetivos e funcionamento (énfase no MERCOSUL)

Instrumentos de integracdo regional: transporte, infraestrutura, cooperagdo econOmica ¢
diplomatica

Politicas publicas e programas para o turismo de fronteira (FRONTUR, ROTA
PANAMAZONICA)

Paradiplomacia e o papel dos estados e municipios nas Rela¢des Internacionais

O turismo como ferramenta de diplomacia cultural e desenvolvimento

Unidade III — Fronteiras da Amazénia Brasileira: Dinamicas e Estudos de Caso

A triplice fronteira Brasil-Venezuela—Guiana: contexto histérico, diplomatico e turistico

Estudos de caso:

Brasil e Colombia: Tabatinga (AM) e Leticia

Brasil e Venezuela: Pacaraima (RR) e Santa Elena de Uairén

Brasil e Guiana: Bonfim (RR) e Lethem

Brasil e Guiana Francesa: Oiapoque (AP) e Saint-Georges

Dindmicas migratorias, comércio informal, cooperagédo e seguranca

Unidade IV - Identidades, Culturas e Turismo nas Regides de Fronteira e atividade de
extensio para pratica do Turismo

Diversidade cultural e linguistica nas zonas de fronteira

Interculturalidade, mesticagem e redes socioculturais transfronteirigas

Politicas culturais e turismo étnico-cultural nas regides amazonicas

Terras indigenas fronteiricas: gestdo territorial, soberania e turismo sustentavel

Identidade e imagem internacional do Brasil: papel da Embratur, do branding e da diplomacia
turistica

Unidade V — Sustentabilidade, Governanca e Perspectivas para o Turismo de Fronteira

Cadeias produtivas do turismo e desenvolvimento local integrado

Sustentabilidade ambiental, socioecondmica e cultural no turismo transfronteiri¢o

Desafios logisticos e juridicos na operacdo de circuitos turisticos internacionais

Governanga territorial e cooperagdo intergovernamental e interinstitucional

Propostas estratégicas para o turismo de fronteira em Roraima e na Amazonia Setentrional

BIBLIOGRAFIA BASICA

Andrade, L. N. R., & Granziera, M. L. M. (2021). Abordagens paradiplomaticas na triplice
fronteira amazonica: Brasil, Colombia e Peru. Revista Tempo do Mundo, (27), 306-322.
https://doi.org/10.38116/rtm27art11
Nota: Analisa a paradiplomacia e a cooperagdo transfronteiriga na Amazodnia, com foco ambiental.

Barros, P. S. (Org.). (2024). Uma nova agenda de infraestrutura para a América do Sul. Fundacao



https://doi.org/10.38116/rtm27art11
https://doi.org/10.38116/rtm27art11
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Alexandre de Gusmao; Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada.
https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/13584
Nota: Propostas para integracdo fisica e digital regional, com implica¢des para a Amazonia.

Costa, W. M., & Garcia, T. S. L. (2022). América do Sul: geopolitica, arranjos regionais e relagoes
internacionais. Universidade de Sao Paulo.
https://www.livrosabertos.abcd.usp.br/portaldeliviosUSP/catalog/book/823
Nota: Analise ampla das dindmicas geopoliticas e regionais sul-americanas.

Couto, A. C. O. (2024). Relagdes transfronteiricas do narcotrafico na Amazonia: dos crimes
conexos aos desafios da seguranga regional. Boletim de Andlise Politico-Institucional, (36), 72-79.
https://doi.org/10.38116/bapi36artS
Nota: Examina o narcotrafico nas fronteiras amazodnicas e os desafios a seguranga.

Cruz, S. H. R. (2010). Turismo, fronteira e desenvolvimento na Pan-Amazénia: trajetorias entre o
Brasil e a Guiana Francesa [Tese de Doutorado, Universidade Federal do Pard]. Repositorio UFPA.
http://repositorio.ufpa.br/jspui/handle/2011/11111

Nota: Estudo pioneiro sobre turismo e desenvolvimento na fronteira Brasil-Guiana Francesa.

Folly, M., Closs, M., & Gonzalez, V. (Orgs.). (2024). Politica externa brasileira e clima: Caminhos
para um Brasil ambientalmente responsavel e socialmente justo. Fundag¢do Alexandre de Gusmao; Plataforma
CIPO. https://plataforma.cipé.org/wp-content/uploads/2024/06/CIPO-PT-aprovado-FUNAG.pdf

Nota: Aborda o entrelagamento entre politica externa e agenda climatica brasileira.

Funari, G. (2024). Illicit frontiers: Criminal governance in the Amazon s tri-border region. Global
Initiative Against Transnational Organized Crime.

Nota: Relatorio sobre crime organizado e governanga criminal na triplice fronteira.

Gongalves, V. K., & Filippi, E. E. (Orgs.). (2022). Amazénia no século XXI: Temas de estudos
estratégicos internacionais. UFRGS/FCE.
https://www.ufrgs br/ppgeei/wp-content/uploads/2022/05/Amazonia-no-Seculo-X XI-Temas-de-Estudos-Estrat
egicos-Internacionais.pdf

Nota: Coletanea interdisciplinar sobre politica, geopolitica e desenvolvimento amazonico.

Medeiros Filho, O. (2023). Cooperacdo militar e fronteiras na Amazonia: o caso do Brasil e da
Coldmbia. Revista Brasileira de Estudos de Defesa, 10(2), 39-61.
https://doi.org/10.26792/RBED.v10n2.202 2
Nota: Debate sobre soberania, cooperacdo militar e seguranca bilateral na fronteira amazonica.

Nunes, P. H. F. (2016). A organizago do tratado de cooperacdo amazdnica: uma analise critica das
razdes por tras da sua criagdo e evolucdo. Revista de Direito Internacional, 13(2), 315-338.
https://doi 0.5102/1diy1312.4037
Nota: Estudo critico sobre a OTCA e suas limitagdes na governanga amazdnica.

Paes, L. O. (2022). The Amazon rainforest and the global-regional politics of ecosystem
governance. International Affairs, 98(6), 1115—1135. https://doi.org/10.1093/ia/iiac229
Nota: Explora como a Amazodnia é usada para barganhar soberania e cooperagdo ambiental.

Pinto, P. M., Simonian, L. T. L., & Palacio, G. A. (2019). Politicas publicas, desenvolvimento
sustentavel e turismo na Triplice Fronteira Brasil, Colombia e Peru. Amazonia Investiga, 8(24), 528-540.
https://amazoniainvestiga.info/index.php/amazonia/article/view/1014
Nota: Analise sobre politicas publicas de turismo em areas protegidas da triplice fronteira.

Porto, J. L. R., & Superti, E. (2022). Peripheral or strategic? The border condition of the Amazon
frontier in Brazil. Estudios Fronterizos, 23, e103. https://doi.org/10.21670/ref.2219103
Nota: Debate sobre a natureza periférica versus estratégica da fronteira amazonica.

Proenca, A. R. G. B., & Panosso Netto, A. (2022). Turismo em territorios indigenas:
desenvolvimento e impacto sociocultural na Comunidade Indigena Nova Esperanga “Pisast Sarusawa” (Rio
Cuiciras -  Amazonas). Revista  Brasileira de  Pesquisa em  Turismo, 16, ¢-2408.
https://doi.org/10.7784/rbtur.v16.2408
Nota: Estudo de caso sobre turismo em terras indigenas e seus impactos.



https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/13584
https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/13584
https://www.livrosabertos.abcd.usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/book/823
https://www.livrosabertos.abcd.usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/book/823
https://doi.org/10.38116/bapi36art5
https://doi.org/10.38116/bapi36art5
http://repositorio.ufpa.br/jspui/handle/2011/11111
http://repositorio.ufpa.br/jspui/handle/2011/11111
https://globalinitiative.net/analysis/criminal-governance-amazon-tri-border/
https://globalinitiative.net/analysis/criminal-governance-amazon-tri-border/
https://www.ufrgs.br/ppgeei/wp-content/uploads/2022/05/Amazonia-no-Seculo-XXI-Temas-de-Estudos-Estrategicos-Internacionais.pdf
https://www.ufrgs.br/ppgeei/wp-content/uploads/2022/05/Amazonia-no-Seculo-XXI-Temas-de-Estudos-Estrategicos-Internacionais.pdf
https://www.ufrgs.br/ppgeei/wp-content/uploads/2022/05/Amazonia-no-Seculo-XXI-Temas-de-Estudos-Estrategicos-Internacionais.pdf
https://doi.org/10.26792/RBED.v10n2.2023.75325
https://doi.org/10.26792/RBED.v10n2.2023.75325
https://doi.org/10.5102/rdi.v13i2.4037
https://doi.org/10.5102/rdi.v13i2.4037
https://doi.org/10.1093/ia/iiac229
https://amazoniainvestiga.info/index.php/amazonia/article/view/1014
https://amazoniainvestiga.info/index.php/amazonia/article/view/1014
https://doi.org/10.21670/ref.2219103
https://doi.org/10.7784/rbtur.v16.2408
https://doi.org/10.7784/rbtur.v16.2408
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Rodrigues, T., & Kalil, M. (2021). A military-green biopolitics: The Brazilian Amazon between
security and development. Brazilian Political Science Review, 15(2), ¢0006.
https://doi.org/10.1590/1981-3821202100020006

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KAJIHARA, Kelly Akemi. A Imagem do Brasil no Exterior: Analise do Material de Divulgacdo
Oficial da EMBRATUR desde 1966 até os dias atuais. Trabalho de Conclusdo do Curso de Turismo, Escola
de Comunicacdo e Arte. Universidade de Sdo Paulo, 2008. MARTIN, André Roberto. Fronteiras e nagoes. 2
ed. Sdo Paulo: Contexto, 1994. MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES. A América do Sul ¢ a
Integracao Regional. FUNAG, Brasilia, 2012.
MINISTERIO DO TURISMO, MTur. FRONTUR: Turismo de Fronteira 2004-2010. Santa Maria, RS,
Outubro 2009. NEVES, R. F. Cultura Politica ¢ Elementos de Analise da Politica Venezuela. FUNAG, 2010.
OLIVEIRA, T. C. M. (Org.). Territorio Sem Limites: Estudos sobre Fronteiras. Campo Grande, MS, Ed.
UFMS, 2005.
SANTOS, Milton. A natureza do espago — técnica e tempo. Razdo e emogdo. Sdo Paulo: Hucitec, 1996.

Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo
Disciplina: Estagio II
Pré-requisitos: Estagio I
Semestre: 7°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensiao Créditos
120 120 0 30 90 00 8
EMENTA

Voltado para a produ¢do de pesquisas em turismo, contribuindo para os estudos relativos ao cenario
turistico contemporaneo e suas implicagdes. Desenvolvimento de ferramentas de pesquisa e andlise de dados
voltados a interpretacdo da conjuntura turistica local, regional e nacional. Adesdo a projetos de pesquisa e
extensdo desenvolvidos por docentes da instituicdo e parceiros. Estudos de oferta, demanda, inventariagéo,
diagnéstico e prognostico turistico.

OBJETIVOS

Adquirir uma atitude de trabalho sistematizado, desenvolvendo a consciéncia da produtividade, a
observacdo e comunicagdo concisa de ideias e experiéncias adquiridas e, incentivar e estimular o senso critico
e a criatividade. Conhecer as diretrizes, organizacdo e funcionamento dos setores e seguimentos do turismo,
motivando-os a pesquisa, tendo acesso a novas tecnologias, e assim proporcionar melhor formagdo académica



https://doi.org/10.1590/1981-3821202100020006
https://doi.org/10.1590/1981-3821202100020006
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e profissional.

PROGRAMA

Iniciacdo a pesquisa em Turismo. Acompanhamentos de Projetos de pesquisa em tempo real.
Metodologias de Pesquisa em Turismo. Relacdo da Pesquisa com a sociedade. Epistemologia do turismo. A
producdo de Pesquisa em Turismo e sua multidisciplinaridade. Impactos e resultados da Pesquisa na
comunidade e na geragdo de Politicas Publicas e solugo e enfrentamento de Problemas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Leis e Decretos. Lei n © 11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispde sobre o estagio de
estudantes de instituigdes de educacdo superior, da educagdo profissional e do ensino médio, inclusive nas
modalidades de educagdo de jovens e adultos e de educag@o especial e da outras providéncias.

BUSBY, Graham. Experiéncia de trabalho e vinculos com a industria. In: AIREY, D.; TRIBE, J. (orgs.).
Educag@o internacional em turismo. Sao Paulo: Senac, 2008.

LIMA, Maria Socorro Lucena. A hora da pratica: reflexdes sobre o estagio supervisionado e a acdo docente. 2
ed. Fortaleza, CE: Democrito Rocha, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PICONEZ, S. C. Bertholo. A pratica de ensino e o estagio supervisionado. Campinas: Papirus,
2000.
URIOLLA, Marta A. Feiten. O estagio supervisionado. 4* ed. Sdo Paulo: Cortez, 2006.
SALVADOR, Angelo D. Métodos e técnicas de pesquisa bibliografica. 6*. ed. Porto Alegre: Sulina, 1977.

Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo
Disciplina: Optativa I11
Pré-requisitos:
Semestre: 7°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Tedrica Pratica Extensio Créditos
60 60 0 60 0 0 4
EMENTA

Conforme disponibilidade no semestre ¢ de acordo com quadro de disciplinas optativas.

OBJETIVO
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PROGRAMA

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Curso Aprovado pelo CONUNI

Coordenador do Curso
Portaria

OITAVO SEMESTRE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: TCC - Artigo Cientifico
Pré-requisitos: Metodologia Cientifica Aplicada
Semestre: 8°

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensio Créditos
120 120 0 30 90 0 8
EMENTA

Produgdo de um trabalho de conclusdo de curso, sob orientagdo de um docente do curso de turismo.
Trabalho na modalidade de artigo cientifico.

OBJETIVOS

Realizar atividades de pesquisa com a finalidade de desenvolver trabalho de conclusdo de curso. -
Apresentar os instrumentos necessarios para a elaboracdo da monografia - Orientar e acompanhar as diversas
etapas na construgdo do Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) nas formas de monografia ou artigo
cientifico; - Avaliar criticamente o trabalho cientifico.

PROGRAMA
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UNIDADE I: Elaboragdo do TCC Revisdo Bibliografica Execucdo da metodologia proposta para
coleta de dados Tabulagio e Analise dos Dados Redagdo da monografia ou artigo. UNIDADE II:
Apresentagdo oral e escrita do TCC Avaliacdo da apresentacao oral e escrita do TCC Arguicao pela banca
examinadora. Metodologia

BIBLIOGRAFIA BASICA

A bibliografia sera indicada pelo orientador de acordo com o tema que sera desenvolvido pelo
aluno.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

A bibliografia sera indicada pelo orientador de acordo com o tema que sera desenvolvido pelo
aluno.

Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Extensao III (Topicos Emergentes do Turismo)
Pré-requisitos:

Semestre: 8°

CARGA HORARIA

Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensao Créditos

75 75 0 15 0 60 5

EMENTA

Disciplinas relacionada a curricularizagdo da extensdo, a qual prevé o estudo das tendéncias e
transformagdes do turismo contemporaneo, considerando inovagdes tecnoldgicas como inteligéncia artificial,
big data, realidade aumentada e virtual, internet das coisas (IoT) e blockchain, aplicadas a personalizagdo da
experiéncia turistica, marketing digital e gestdo de destinos inteligentes. Andlise de temas emergentes de
interesse global, como overfourism, turismo regenerativo, turismo na Antartida, turismo de experiéncia, dark
tourism (turismo sombrio), volunturismo, turismo de risco, turismo cientifico, turismo espacial, turismo
exotico, turismo wildlife e turismo ufoldgico, avaliando seus impactos culturais, socioecondomicos e
ambientais. Explora¢do do turismo de aventura, abordando novas atividades terrestres, maritimas e aéreas,
como mergulho em cavernas, skywalking, wingsuit flying, submarinos turisticos, hiking em vulcGes e safaris
sustentaveis, além da crescente demanda por experiéncias imersivas ¢ exclusivas. No contexto nacional e
regional, analise de turismo de fronteira, turismo indigena e comunitario, ecoturismo, bioeconomia aplicada
ao turismo ¢ desafios da infraestrutura em regides remotas, além dos impactos da ocupagdo desordenada,
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exploragdo mineral e degradacdo ambiental em areas turisticas. Discussdo sobre mudangas climaticas, crises
econdmicas e turismo em areas de conflito, avaliando os desafios da mobilidade, seguranca dos viajantes e
estratégias de recuperagdo de destinos impactados. Os temas e topicos ndo se limitam aos citados, € a
disciplina deve promover reflexdes e discussdes sobre o cendrio turistico identificando oportunidades para a
valorizagdo e promocdo de estratégias para um turismo resiliente, de reconstrugdo e de resgate de forma
abrangente nas regides de suas praticas, bem como de viés sustentavel. Atividades interdisciplinares, como
palestras, seminarios e oficinas, serdo utilizadas para aprofundar estudos de caso nacionais e internacionais €
estimular a reflexdo critica sobre as mudangas e inovag¢des no turismo mundial, nacional e regional.

OBJETIVOS

Realizar a promog@o de debates sobre temas atuais e gerais com enfoque no Turismo enquanto
atividade estratégica vetor do desenvolvimento; - Apresentar e avaliar topicos relacionados com as tendéncias,
realidades e acontecimentos atuais que venham a influenciar e a determinar novos paradigmas na atividade do
turismo, como: novos segmentos, formas de planejamento e organizacdo, teorias, metodologias aplicada ao
turismo.

PROGRAMA

1-Temas emergentes em turismo: turismo especial; turismo ndo-convencional: contextualizacao;
2-Gestdo de crises e os topicos emergentes em turismo: planejamento e gestdo turistica; 3-Estratégias para
promocdo e fortalecimento do turismo: do think-tank ao marketing; 4-Os impactos da Covid-19 no turismo
em escala mundial; 5-Impactos do terrorismo no turismo; 6-Desastres naturais de larga escala ¢ os impactos
no setor do turismo; 7-Tendéncias e temas especiais diversos na discussdo do turismo contemporaneo.
Turismo ndo-convencional: turismo de guerra; narcoturismo; turismo sexual; dark turismo; turismo cientifico;
turismo de vida selvagem; turismo solidario; turismo voluntdrio; turismo social; turismo gastrondmico;
enoturismo; turismo de saude; turismo de parques tematicos; turismo indigena; etnoturismo; turismo de
visitacdo de areas de acidentes; turismo urbano arquitetonico (o Caso de Dubai); turismo desportivo e de
aventura; turismo religioso; turismo esotérico; turismo espacial; geoturismo; 8- O desafio da sobrevivéncia do
trade turistico e do destino turistico: analise dos planos setoriais e governamentais para lidar com os desafios e
as crises no turismo

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANSARAH, Marilia G. dos Reis. Segmentagao de mercado. Sdo Paulo; Futura, 1999.
ANARAH, Marilia G. dos R. Turismo: o que vocé precisa saber para investir no setor. SP: SEBRAE, 1996.
BELTRAO, Otto di. Turismo: a inddstria do século XXI. SAO Paulo: Editora Novo Século, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BENI, Mario Carlos. Globaliza¢do do Turismo.Sdo Paulo: Editora Senac, 2003.
MOLINA, Sérgio. O Pos-turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2003.
TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi (org.). Analises regionais e globais do turismo brasileiro. SP, ROCA, 2005.
THEODOBALD, William F. Turismo global. Sao Paulo: Editora SENAC, 2001.
TRIGO, Luiz G. Viagem na memoria: guia historico das viagens e do turismo no Brasil. SP: SENAC, 2000.
SWARBROOKE, J. O comportamento do consumidor no turismo. Tradug@o: Saulo Krieger. SP: Aleph, 2002.

Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso
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DISCIPLINAS OPTATIVAS OFERTADAS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Gastronomia e turismo
Pré-requisitos: Nenhum
Semestre: Optativa

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensio Créditos
60 60 0 60 0 0 4
EMENTA

Estudo da gastronomia como expressao cultural, patriménio imaterial e eixo estratégico do turismo,
analisando suas dimensdes simbolicas, historicas e socioecondmicas. Reflexdo critica sobre o ato de comer
como pratica identitaria, ritualistica e transformadora, considerando os impactos da globalizag¢do, migragdes e
novas demandas sociais. Abordagem das culturas alimentares tradicionais, processos de autenticidade e
estratégias de valorizagdo territorial, como rotas gastronOmicas, certificagdes de origem e experiéncias
sensoriais imersivas. Discussdo sobre tendéncias contemporaneas: slow food, sustentabilidade, alimentagao
plant-based, gastronomia inclusiva e funcional. Andlise da acessibilidade alimentar (cardapios adaptados,
dietas culturais e religiosas) e da gestdo sustentdvel em A&B (cadeias curtas, reducdo de desperdicio,
tecnologia e influéncia digital). Investigagdo de casos emblematicos, com énfase na gastronomia indigena e
amazonica, street food global e dietas tradicionais no turismo. Atividades praticas incluem oficinas,
degustagdes e visitas técnicas, articulando teoria e aplicagéo para formar profissionais capazes de transformar
a gastronomia em vetor de desenvolvimento territorial inclusivo e inovador.

OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Analisar a gastronomia como fendmeno cultural, turistico e econdmico, compreendendo sua
importancia na constru¢do da identidade territorial, valorizagdo patrimonial e desenvolvimento de
experiéncias turisticas auténticas, com énfase em praticas sustentaveis e na realidade amazonica.

PROGRAMA

Contetido Programatico (Organizado em Unidades Tematicas)
Unidade 1 — Gastronomia e Cultura

Cultura alimentar e identidade cultural

Patrimonio imaterial e tradi¢cdes culinarias

Tabus alimentares, simbolismos e rituais

Tendéncias Contemporineas da Alimentacio

Slow food, alimentacao funcional, orgénicos, plant-based
Sustentabilidade e gastronomia consciente

Digitalizagdo da gastronomia: midias, influenciadores e plataformas
Unidade 2 — Turismo Gastronémico e Experiéncias Culturais
Conceitos e tipologias do turismo gastrondmico

Food tourism, street food, farm-to-table, turismo de luxo
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Certificagdes de origem e valorizagdo do territorio

Vinho, Café, Cerveja e Destilados

Produtos enogastrondmicos como atrativos turisticos
Experiéncias sensoriais e roteirizagdo tematica

Gastronomia e Turismo no Brasil e no Mundo

Festivais e circuitos gastrondmicos: analise e impactos

Casos nacionais e internacionais de sucesso

Unidade 3 — Gastronomia e Meios de Hospedagem

Gestdo de A&B, servigos diferenciados e experiéncia do hdspede
Integracdo da gastronomia a imagem e competitividade do destino
Gastronomia Amazoénica e Turismo em Roraima

Ingredientes nativos e praticas culinarias indigenas
Sustentabilidade, bioeconomia e valorizagdo regional

BIBLIOGRAFIA BASICA

Evangelista, L. O., & Rocha, C. M. F. (2021). Altericidio por apropriagdo cultural: O caso do
acarajé. Agora, 23(1), 203-216. https://doi.org/10.17058/agora.v23i1.15956

Faraco, L. N. R., & Cauper, G. C. B. (s.d.). Gastronomia da Amazénia. Manaus: Governo do
Estado do Amazonas.
https://omeka.cultura.am.gov.br/files/original/e8baa5{3c5debbc5fa0f05155d61e580c2{f7da8.pdf

Ferreira, M. R. (2016). Turismo e gastronomia: cultura, consumo e gestdo. Curitiba: InterSaberes.

https://livrariaintersaberes.com.br/produto/turismo-e-gastronomia-cultura-consumo-e-gestao-2/

Gimenes Minasse, M. H. S. G. (2020). Turismo gastrondmico como objeto de pesquisa: analise das
publicagdes em periddicos brasileiros (2005-2017). Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, 14(1),
92—111. https://doi.org/10.7784/rbtur.v14il.1669
PDF: https://www.scielo.br/j/rbtur/a/xJpvXWOMzTPycxJfPq4RtWM/?format=pdf&lang=pt

Guedes, A. S., Jacques, A. P., Tonon, R., & Garbin, R. (s.d.). Cartilha técnica: Roteirizagdo em

turismo gastronomico no Brasil. Parceria Ministério do Turismo e IFB.
PDF via Gov.br:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-

atividades/programa-nacional-de-turismo-gastronomico/Cartilha_Tecnica_Roteirizao.pdf
PDF alternativo via Squarespace:

https://stati quarespace.com/static/6584500ea749¢cd42b8deed61/t/65¢ce441af
3592/Prospectivastpara+Turismo+Gastrono%CC%82mico+no+Brasil+ v9.pdf
Guedes, A. S., Jacques, A. P., Tonon, R., Garbin, R., & Jabur, J. (Ilustr.). (2022). Cartilha técnica:
Roteirizagdo em  turismo  gastronéomico no Brasil [livro eletronico]. Edi¢do dos Autores.
https:/static1.squarespace.com/static/6584500ea749¢d42b8dee461/t/65ce441af47a5209
3592/Prospectivastpara+Turismo+Gastrono%CC%82mico+no+Brasil+ v9.pdf

Mendes, J. T. G. (Org.). (2018). Perspectivas da gestdo em turismo e hotelaria. Jodo Pessoa:
Editora CCTA/UFPB.
https://www.ccta.ufpb.br/editoraccta/contents/titulos/hotelaria/perspectivas-da-gestao-em-turismo-e-hotelaria-

Montanari, M. (2008). Comida como cultura. Sdo Paulo: Editora Senac Sao Paulo.

eBook (Barnes & Noble, 2024):
https://www.barnesandnoble.com/w/comida-como-cultura-massimo-montanari/1145437142
eBook (Amazon Kindle, 2024):

https://www.amazon.com/Comida-cultura-Portuguese-Massimo-Montanari-ebook/dp/BOCW WPFMFP

PDF (versdo em espanhol, 2004): https://archive.org/details/montanari-m.-la-comida-como-cultura-ocr-2004
Schliiter, R. G. (2006). Turismo y patrimonio gastronémico. una perspectiva. Buenos Aires: Centro

de Investigaciones y Estudios Turisticos — CIET. (Obra citada em artigos académicos; sem link direto
disponivel)



https://doi.org/10.17058/agora.v23i1.15956
https://omeka.cultura.am.gov.br/files/original/e8baa5f3c5debbc5fa0f05155d61e580c2ff7da8.pdf
https://omeka.cultura.am.gov.br/files/original/e8baa5f3c5debbc5fa0f05155d61e580c2ff7da8.pdf
https://livrariaintersaberes.com.br/produto/turismo-e-gastronomia-cultura-consumo-e-gestao-2/
https://livrariaintersaberes.com.br/produto/turismo-e-gastronomia-cultura-consumo-e-gestao-2/
https://doi.org/10.7784/rbtur.v14i1.1669
https://www.scielo.br/j/rbtur/a/xJpvXWQMzTPycxJfPq4RtWM/?format=pdf&lang=pt
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/programa-nacional-de-turismo-gastronomico/Cartilha_Tecnica_Roteirizao.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/programa-nacional-de-turismo-gastronomico/Cartilha_Tecnica_Roteirizao.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/programa-nacional-de-turismo-gastronomico/Cartilha_Tecnica_Roteirizao.pdf
https://static1.squarespace.com/static/6584500ea749cd42b8dee461/t/65ce441af47a520984a7570e/1708016693592/Prospectivas+para+Turismo+Gastrono%CC%82mico+no+Brasil+_v9.pdf
https://static1.squarespace.com/static/6584500ea749cd42b8dee461/t/65ce441af47a520984a7570e/1708016693592/Prospectivas+para+Turismo+Gastrono%CC%82mico+no+Brasil+_v9.pdf
https://static1.squarespace.com/static/6584500ea749cd42b8dee461/t/65ce441af47a520984a7570e/1708016693592/Prospectivas+para+Turismo+Gastrono%CC%82mico+no+Brasil+_v9.pdf
https://static1.squarespace.com/static/6584500ea749cd42b8dee461/t/65ce441af47a520984a7570e/1708016693592/Prospectivas+para+Turismo+Gastrono%CC%82mico+no+Brasil+_v9.pdf
https://static1.squarespace.com/static/6584500ea749cd42b8dee461/t/65ce441af47a520984a7570e/1708016693592/Prospectivas+para+Turismo+Gastrono%CC%82mico+no+Brasil+_v9.pdf
https://static1.squarespace.com/static/6584500ea749cd42b8dee461/t/65ce441af47a520984a7570e/1708016693592/Prospectivas+para+Turismo+Gastrono%CC%82mico+no+Brasil+_v9.pdf
https://www.ccta.ufpb.br/editoraccta/contents/titulos/hotelaria/perspectivas-da-gestao-em-turismo-e-hotelaria-1/perspectivas-da-gestao-em-turismo-e-hotelaria.pdf
https://www.ccta.ufpb.br/editoraccta/contents/titulos/hotelaria/perspectivas-da-gestao-em-turismo-e-hotelaria-1/perspectivas-da-gestao-em-turismo-e-hotelaria.pdf
https://www.ccta.ufpb.br/editoraccta/contents/titulos/hotelaria/perspectivas-da-gestao-em-turismo-e-hotelaria-1/perspectivas-da-gestao-em-turismo-e-hotelaria.pdf
https://www.barnesandnoble.com/w/comida-como-cultura-massimo-montanari/1145437142
https://www.barnesandnoble.com/w/comida-como-cultura-massimo-montanari/1145437142
https://www.amazon.com/Comida-cultura-Portuguese-Massimo-Montanari-ebook/dp/B0CWWPFMFP
https://www.amazon.com/Comida-cultura-Portuguese-Massimo-Montanari-ebook/dp/B0CWWPFMFP
https://archive.org/details/montanari-m.-la-comida-como-cultura-ocr-2004
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Sebrae. (s.d.).  Roteiros  gastronéomicos  pelo  Brasil —  Regido  Nordeste.

https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Arquivos/ebook_sebrae_roteiros_gastronomicos_pelo_brasil_r

egiao_nordeste.pdf
Valduga, V., & Minasse, M. H. S. G. G. (2021). As praticas do Slow Food no Brasil: uma analise

das relagdes de hospitalidade e turismo no espago cotidiano da regido Sul do pais. Revista Brasileira de
Pesquisa em Turismo, 15(1), 1819. https://doi.org/10.7784/rbtur.v15i1.1819

PDF via SciELO: https://www.scielo.br/j/rbtur/a/6gLs37zCN8z4h8BKrfmSzsv/?lang=en&format=pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Brasil. Ministério do Turismo. (2024). Plano Nacional de Turismo 2024-2027: O turismo como
protagonista do desenvolvimento sustentavel e inclusivo. Ministério do Turismo / Conselho Nacional de
Turismo.
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planos/plano-nacional-do-turismo/

PLANONACIONALDETURISMOV431.10PORTAL .pdf
Costa, H. A. (2025). Proposta de metodologia para a regionalizagdo do turismo: aplicagdo no Rio

Grande do Norte/Brasil.  Revista  Brasileira de  Pesquisa em  Turismo, 19, e-3054.
https://doi.org/10.7784/rbtur.v19.3054

Embratur — Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo. (2024). Plano Estratégico
2024-2027.
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/02/Plano-Estrategico-2024-2027 enviado-DIREX-9.02.24.

pdf
Evangelista, L. O., & Rocha, C. M. F. (2021). Altericidio por apropriacdo cultural: O caso do
acarajé. Agora, 23(1), 203-216. https://doi.org/10.17058/agora.v23i1.15956

Versao alternativa (ResearchGate):
https: icati Altericidi i

aje

Gimenes-Minasse, M. H. (2020). Turismo gastrondmico como objeto de pesquisa: analise das
publicagdes em periddicos brasileiros (2005-2017). Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, 14(1),
92-111. https://doi.org/10.7784/rbtur.v14il.1669
PDF via SciELO: https://www.scielo.br/j/rbtur/a/xJpvXWOQMzTPycxJfPqg4RtWM/?format=pdf&lang=pt

Guedes, A. S., Jacques, A. P., Tonon, R., & Garbin, R. (s.d.). Cartilha técnica: Roteiriza¢do em
turismo gastronomico no Brasil. Parceria Ministério do Turismo e I[FB.

PDF via Gov.br:
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Semestre: Optativa
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Total Presencial EaD Tedrica Pratica Extensao Créditos
60 60 0 60 0 0 4
EMENTA

A disciplina propde uma analise critica e interdisciplinar da evolu¢do do turismo no Brasil,
abordando desafios, oportunidades e impactos nas esferas nacional e internacional. A partir de uma
abordagem holistica e instrumental, explora-se as dimensdes culturais, sociais, econdmicas, politicas e
ambientais que estruturam a atividade turistica brasileira. Enfoca-se o papel historico e atual da Embratur,
desde sua fundacdo em 1966 até sua atuagdo contemporanea como Agéncia Brasileira de Promogao
Internacional do Turismo, incluindo estratégias de branding territorial ¢ campanhas de promogdo da
brasilidade turistica. Analisa-se os elementos que tornam o turismo brasileiro singular — diversidade cultural,
patriménio histérico, regionalismo, religiosidade, gastronomia, musica, artesanato ¢ hospitalidade.
Discutem-se os desafios da interiorizacdo do turismo, papel de cidades médias, circuitos integrados e
descentralizacdo. Aborda-se criticamente temas como gentrificacdo, apropriacdo cultural, especulacdo
imobilidria, infraestrutura, sustentabilidade e governanca. Reflete-se sobre o Plano Nacional de Turismo,
politicas publicas setoriais, incentivos, zoneamento e estrutura institucional. A disciplina incorpora debates
tedricos, autores-chave, e uso de metodologias aplicadas para o diagnoéstico, planejamento e avaliagdo do
turismo brasileiro, com enfoque em atividades interdisciplinares como estudos de caso, roteirizagdo, visitas
técnicas e seminarios.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Compreender criticamente o desenvolvimento do turismo no Brasil, suas especificidades e
complexidades, valorizando os multiplos fatores que estruturam a atividade turistica nacional e suas interfaces
com a cultura, a economia ¢ o territorio.

PROGRAMA
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Contetido Programatico

Unidade 1 — Introducio aos Estudos Turisticos Brasileiros
Abordagem interdisciplinar do turismo

Estado da arte dos estudos turisticos no Brasil

Histéria do Turismo no Brasil e Politica Nacional
Formagao do turismo moderno no Brasil

Marcos historicos, planos nacionais e reformas institucionais
Embratur e a Construciio da Imagem do Brasil

Historia e papel da Embratur

Branding territorial, promogédo da brasilidade e campanhas
Unidade 2 — Cultura, Diversidade e Turismo

Diversidade cultural como atrativo turistico

Gastronomia, festas, musica, religiosidade e patriménio
Interiorizacao e Regionalizacio

Cidades médias e polos turisticos regionais

Circuitos turisticos integrados e governanga descentralizada
Conflitos e Desafios do Turismo Contemporineo
Gentrificagdo, especulagdo ¢ desigualdades sociais
Sustentabilidade e infraestrutura turistica

Apropriagdo cultural e turismo de massa

Unidade 3 — Planejamento e Indicadores

Zoneamento, indicadores, diagndsticos e gestdo publica
Planejamento participativo e elaboragdo de politicas ptiblicas
Leituras Fundamentais e Estudos de Caso

Autores cléssicos e contemporaneos no Brasil

Estudos comparativos entre destinos turisticos brasileiros

BIBLIOGRAFIA BASICA

Barretto, M. (2017). Turismo e cultura: Abordagens antropologicas. Papirus.

Beni, M. C. (2022). Andalise estrutural do turismo (14* ed.). Senac.

Brasil. Ministério do Turismo. (2018). Historia do turismo no Brasil: Da Colonia ao Século XXI.
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/historia-turismo-brasil.pdf

Brasil. Ministério do Turismo. (2023). Plano Nacional de Turismo 2023-2026.
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/pnt-2023-2026.pdf

Cruz, R. C. A. (2019). Politicas publicas de turismo no Brasil: Avanc¢os e desafios. Editora FGV.

Embratur. (2021). Brasil: Estratégias de promogdo internacional.
https://www.gov.br/embratur/pt-br/centrais-de-conteudo/estrategias-promocao.pdf

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA. (2022). Turismo e desenvolvimento regional no
Brasil (Nota Técnica n. 75).
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/nota_tecnica/220531_ntdiset_n_75.pdf

Luchiari, M. T. D. P. (2020). Turismo e territorio: Conflitos e gentrifica¢do. Editora Contexto.

Russo, A. P., & Richards, G. (2016). Reinventando o turismo cultural. Editora Senac.

Santos, M. C. L. (2015). Turismo no Brasil: Marcos politicos e transformagées. Editora Aleph.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Barretto, M. (2017). Turismo e cultura: Abordagens antropoldgicas. Papirus.
Beni, M. C. (2022). Andalise estrutural do turismo (14* ed.). Senac.
Brasil. Ministério do Turismo. (2018). Historia do turismo no Brasil: Da Colonia ao Século XXI.

https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/historia-turismo-brasil.pdf
Brasil. Ministério do Turismo. (2023). Plano Nacional de Turismo 2023-2026.



https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/historia-turismo-brasil.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/historia-turismo-brasil.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/pnt-2023-2026.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/pnt-2023-2026.pdf
https://www.gov.br/embratur/pt-br/centrais-de-conteudo/estrategias-promocao.pdf
https://www.gov.br/embratur/pt-br/centrais-de-conteudo/estrategias-promocao.pdf
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/nota_tecnica/220531_ntdiset_n_75.pdf
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/nota_tecnica/220531_ntdiset_n_75.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/historia-turismo-brasil.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/historia-turismo-brasil.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/pnt-2023-2026.pdf

116
PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/pnt-2023-2026.pdf
Cruz, R. C. A. (2019). Politicas publicas de turismo no Brasil: Avanc¢os e desafios. Editora FGV.

Embratur. (2021). Brasil: Estratégias de promog¢do internacional.
https://www.gov.br/embratur/pt-br/centrais-de-conteudo/estrategias-promocao.pdf

Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada — IPEA. (2022). Turismo e desenvolvimento regional no
Brasil (Nota Técnica n. 75).

https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/nota_tecnica/220531_ntdiset n_75.pdf
Luchiari, M. T. D. P. (2020). Turismo e territorio: Conflitos e gentrifica¢do. Editora Contexto.

Russo, A. P, & Richards, G. (2016). Reinventando o turismo cultural. Editora Senac.
Santos, M. C. L. (2015). Turismo no Brasil: Marcos politicos e transformagdes. Editora Aleph.

Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina:Acessibilidade e Inclusdo no Turismo
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A disciplina aborda a acessibilidade no turismo como direito humano fundamental e eixo
estratégico para inclusdo social, equidade, sustentabilidade e democratizagdo do setor. Analise critica das
legislagdes e politicas publicas aplicaveis, com énfase na Lei Brasileira de Inclusao (Lei n® 13.146/2015), nas
Diretrizes da OMT para o Turismo Acessivel ¢ nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente os ODS 10 e 11. Compreensdo das necessidades de pessoas com deficiéncia (fisica, sensorial,
intelectual, multipla), mobilidade reduzida e outros grupos em situacdo de vulnerabilidade temporaria ou
permanente, como idosos, gestantes ¢ criangas. Identificagdo das barreiras arquitetonicas, urbanisticas,
comunicacionais, tecnoldgicas e atitudinais no turismo, com foco em estratégias de superagdo por meio do
Desenho Universal, tecnologias assistivas ¢ inovagdo social. Estudo da hospitalidade inclusiva ¢ da
qualificagdo de servigos para atendimento respeitoso e acessivel. Andlise da acessibilidade em diferentes
segmentos turisticos (transportes, hospedagem, gastronomia, eventos, atrativos culturais e naturais,
ecoturismo ¢ turismo de aventura), com base em normas técnicas (como ABNT NBR 9050 e ISO 21902) e
certificacdes nacionais e internacionais. Aplicacdo de ferramentas de diagnostico, avaliagdo e melhoria da
acessibilidade, com uso de metodologias participativas. Discussdo de boas praticas e estudos de caso no Brasil
e no exterior, promovendo uma formacao critica, ética e transformadora para o turismo acessivel.

OBJETIVOS
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Objetivo Geral

Capacitar os estudantes para compreenderem criticamente a acessibilidade no turismo como direito,
pratica profissional e estratégia de inclusdo social, promovendo uma atuacdo ética e transformadora no setor
turistico.

PROGRAMA

Conteudo Programatico

Unidade 1 — Fundamentos da Acessibilidade no Turismo
Acessibilidade como direito e inclusdo no turismo

Principios da equidade e da democratizagdo da experiéncia turistica
Turismo acessivel no contexto da OMT e da ONU

Legislacio e Politicas Publicas

Lei Brasileira de Inclusdo (LBI — Lei n° 13.146/2015)

Diretrizes da OMT e exemplos internacionais (Espanha, Canada, Argentina)
Normas técnicas, certificagdes e marcos legais

Unidade 2 — Deficiéncias e Necessidades Especificas

Deficiéncia fisica, visual, auditiva, intelectual e multipla
Mobilidade reduzida, idosos e pessoas com condigdes sensoriais especificas
Diversidade de publicos e suas demandas no turismo

Barreiras e Estratégias de Superacio

Barreiras fisicas, arquitetonicas e urbanisticas

Barreiras comunicacionais e atitudinais

Desenho universal e tecnologias assistivas aplicadas ao turismo
Unidade 3 — Acessibilidade nos Segmentos Turisticos

Meios de transporte (aéreo, rodovidrio, aquaviario, ferroviario)
Hospedagem, gastronomia e atrativos turisticos

Ecoturismo, turismo de aventura e eventos acessiveis
Atendimento Inclusivo e Hospitalidade

Capacitagdo de profissionais e empatia no atendimento
Comunicagdo acessivel, linguagem simples ¢ sinalizago inclusiva
Impacto da acessibilidade na competitividade do destino

Boas Praticas e Estudos de Caso

Roteiros acessiveis no Brasil € no mundo

Certificacdes e selos de acessibilidade

Diagnéstico de acessibilidade em atrativos turisticos
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Estudo do patriménio como fundamento identitario, simbolico e territorial do turismo, abrangendo
conceitos, tipologias (material, imaterial e natural) e marcos regulatorios nacionais e internacionais. Analise
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das intera¢des entre turismo, memoria coletiva, identidade cultural e valorizag¢do de territorios tradicionais.
Discussao sobre politicas e instrumentos de salvaguarda patrimonial, como tombamento, registro, diretrizes da
UNESCO e agdes do IPHAN, considerando a relagdo entre conservacdo, apropriagdo social e uso turistico.
Estudo de técnicas de interpretagdo e mediacdo patrimonial voltadas a publicos diversos, promovendo a
educagdo patrimonial e o engajamento comunitario. Avaliacdo de modelos de gestdo e estratégias de uso
sustentavel do patrimonio frente aos impactos do turismo. Analise de experiéncias e estudos de caso com
énfase no contexto amazoOnico e roraimense: sitios arqueoldgicos, patrimonio indigena, festas populares,
culindria tradicional, parques naturais e manifestagoes culturais diversas. Reflexdo critica sobre ameagas
contemporaneas, como turismo de massa, biopirataria, urbanizagdo e mudangas climaticas, propondo
alternativas sustentdveis de valorizacdo e protegdo. Atividades interdisciplinares, como oficinas, roteiros
interpretativos, visitas técnicas e elaboracdo de propostas integradas de turismo patrimonial responsavel.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Compreender o patrimdnio cultural e natural como eixo estruturante da atividade turistica,
promovendo sua valorizagdo, preservagdo e uso sustentavel a partir de perspectivas identitarias, educativas,
interpretativas e territoriais, com énfase no contexto amazonico e roraimense.

PROGRAMA

Contetido Programatico

Unidade 1 — Fundamentos do Patriménio no Turismo
Conceitos de patrimoénio cultural e natural

Tipologias: material, imaterial e natural

Patrimonio como recurso turistico e simbodlico
Politicas de Proteciio e Salvaguarda

Tombamento e registro de bens culturais

IPHAN, UNESCO e conveng¢des internacionais

Leis e normativas de protegao no Brasil

Unidade 2 — Turismo, Identidade e Territorio
Autenticidade, memoria e pertencimento
Territorializagdo e valorizacdo simbdlica de bens
Patrimonio como estratégia de desenvolvimento local
Interpretacio e Educacido Patrimonial

Técnicas de mediagdo e sinalizacdo para turistas
Comunicac¢do patrimonial para publicos diversos
Praticas de educacdo patrimonial em roteiros turisticos
Gestiio Sustentiavel e Impactos do Turismo
Impactos positivos e negativos sobre bens patrimoniais
Modelos de gestao participativa e comunitaria
Instrumentos de mitigagdo e uso turistico responsavel
Unidade 3 — Estudos de Caso e Perspectivas Amazonicas
Patrimonio indigena, quilombola e ribeirinho

Sitios arqueoldgicos e festas populares

Parques naturais e arquitetura historica

Desafios na conservagao patrimonial em Roraima
Ameacas ao Patriménio Turistico

Urbanizagao desordenada, biopirataria, turismo massivo
Excluséo social e descaracterizagdo cultural
Estratégias de resisténcia, resiliéncia e mitigagao
Aplicagoes Praticas

Oficinas de leitura patrimonial
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Visitas técnicas a bens naturais e culturais
Elaboragdo de roteiros interpretativos sustentaveis
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EMENTA

Estudo critico das crises que impactam o turismo, analisando seus efeitos ambientais, sociais,
econdmicos ¢ humanos sobre destinos turisticos e cadeias produtivas. Abordagem dos diferentes tipos de crise
no setor: pandemias, desastres naturais, mudangas climaticas, conflitos, terrorismo, crises econdmicas,
overtourism e turismo em areas de risco. Andlise transdisciplinar da gestdo de crises no turismo, incluindo
diagnostico estratégico, resposta emergencial, mitigagdo de danos, comunicagdo de crise, governanca
intersetorial e politicas de recuperagdo. Discussdo sobre o papel das midias ¢ das redes sociais na percepgao
de risco e reputacdo dos destinos. Elaboracdo de estratégias de reestruturagdo e resiliéncia, com foco em
inovacdo, regeneracdo, seguranca e¢ adaptacdo a novas realidades de mercado. Estudo de casos nacionais e
internacionais de superacdo de crises no turismo, avaliando modelos publicos, privados e colaborativos.
Reflex@o sobre sustentabilidade, turismo solidario e modelos emergentes de reconstru¢do baseados em justica
territorial, inclusdo e regeneracdo ambiental. Atividades interdisciplinares, como estudos de caso, simulagdes,
analise de politicas publicas e palestras especializadas, visando preparar profissionais para atuar
estrategicamente em contextos de crise e transformagao.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Capacitar o estudante a compreender e aplicar estratégias de gestdo de crises no setor turistico,
promovendo a resiliéncia dos destinos, a recuperacdo econdmica e a inovagdo na oferta turistica frente a
contextos adversos e vulnerabilidades globais.

PROGRAMA
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Unidade 1 — Fundamentos da Gestio de Crises no Turismo
Conceitos de crise, emergéncia, desastre e risco

Vulnerabilidade dos destinos e da cadeia produtiva do turismo
Tipologias de Crises no Turismo

Pandemias e emergéncias sanitarias

Desastres naturais e mudangas climaticas

Conflitos armados, instabilidade politica e terrorismo

Crises econdmicas e sociais

Superlotagdo turistica (overtourism)

Diagnéstico e Planejamento Estratégico em Situacdes de Crise
Avaliag@o de riscos e construcdo de cenarios

Modelos de resposta rapida e mitigacdo de danos

Ferramentas de planejamento adaptativo e gestdo por contingéncia
Unidade 2 — Governancga e Politicas de Gestiao de Crises

Papéis dos setores publico, privado e comunitario

Protocolos de seguranga e gestao de fluxos

Instrumentos legais e politicas publicas para o turismo em crise
Comunicacio de Crise e Gestiao da Reputacio

Gerenciamento da imagem e confianca dos turistas

Redes sociais, percepgdo de risco e marketing de crise

Estratégias de transparéncia e reconexdo com o publico-alvo
Unidade 3 — Recuperacio e Resiliéncia de Destinos Turisticos
Reconstrugdo da oferta turistica e inovagao

Turismo regenerativo, turismo solidério e redes de cooperagdo
Casos de reestruturagdo pos-crise: exemplos nacionais e internacionais
Planejamento e Simulac¢io de Crises

Desenvolvimento de planos de resposta a desastres

Simulagdes e oficinas praticas

Analise de planos municipais e regionais de turismo em cenarios de crise
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Turismo na Amazonia
Pré-requisitos:

Semestre: Optativa

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensao Créditos
30 30 0 30 0 0 2
EMENTA

Estudo multidimensional do turismo na Amazonia a partir de uma abordagem sistémica, integrada e
territorial. Analise das interacdes entre turismo, meio ambiente, cultura e sociedade, considerando as
dinamicas e estruturas amazonicas ¢ o papel de povos indigenas, comunidades ribeirinhas, unidades
produtivas familiares e outras formas de organizagdo tradicional no desenvolvimento regional. Discussdo das
relagdes entre turismo, pluriatividade e reprodugdo social, abordando a coexisténcia entre praticas
tradicionais, conservagdo ambiental ¢ economia turistica. Avaliacdo critica de modalidades turisticas
amazOnicas — como ecoturismo, turismo de base comunitaria, etnoturismo, turismo cientifico e regenerativo —
a luz de seus impactos, desafios e potencialidades. Analise dos conflitos socioambientais, disputas territoriais,
invisibilidades histdricas e tensdes entre agentes locais, Estado, mercado e megaempreendimentos. Aplicagdo
do paradigma da complexidade e da gestdo integrada ao planejamento do turismo sustentavel na regido, com
foco em politicas publicas, governanca territorial e justi¢a climatica. Reflexdo sobre os efeitos das mudangas
climaticas, desmatamento, mineragdo, agropecudria e infraestrutura sobre o turismo amazdnico. Estudo de
casos reais e experiéncias inovadoras de turismo na Amazonia, com atividades interdisciplinares voltadas a
valorizagdo cultural, conservagdo e desenvolvimento sustentavel em contextos socioterritoriais sensiveis.

OBJETIVOS

1. Objetivo Geral

Analisar de forma critica, integrada e multidimensional a atividade turistica na Amazdnia, com
énfase em modelos sustentdveis e estratégias que valorizem a diversidade sociocultural, a conservacao
ambiental e o protagonismo das populagdes tradicionais.

PROGRAMA

Conteudo Programatico (Unidades Tematicas)

Unidade 1 — Introduc¢éo ao Turismo na Amazonia

A Amazodnia como sistema socioecologico complexo

Turismo e sustentabilidade no contexto de biomas tropicais

Panorama histdrico e territorial do turismo na Amazonia

Modelos de Turismo na Regido Amazdnica

Ecoturismo, turismo de base comunitaria, etnoturismo e turismo cientifico
Turismo de experiéncia, turismo regenerativo e turismo de aventura

Analise comparativa entre modelos tradicionais e emergentes

Territorios, Populagdes Tradicionais e Pluriatividade

Ribeirinhos, indigenas, quilombolas e extrativistas como sujeitos do turismo
Estratégias de reprodugdo social e convivéncia entre turismo e modos de vida tradicionais
Pluriatividade e economia solidaria na Amazonia turistica

Unidade 2 — Conflitos Socioambientais e Invisibilidades
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Disputas territoriais e exploragdo de recursos naturais

Impactos sociais do turismo em territdrios vulneraveis

Invisibilidade, racismo ambiental e colonialidade no turismo

Governanga, Politicas Publicas e Planejamento Territorial

Politicas de turismo e meio ambiente para a Amazdnia

Gestdo integrada e participativa de territorios turisticos

Instrumentos de planejamento e regulacdo ambiental

Unidade 3 — Megaprojetos, Mudangas Climaticas e Impactos no Turismo
Expansdo agricola, mineragdo e grandes obras de infraestrutura
Desmatamento, eventos extremos e crise climatica

Riscos, resiliéncia e adaptacdo nos destinos turisticos amazonicos

Casos, Boas Praticas e Projetos Inovadores

Estudos de caso no Brasil (ex: Mamiraud, Alter do Chao, Roraima) e na Pan-Amazoénia
Iniciativas de conservacdo com turismo integrado

Projetos de extensdo e turismo de base territorial no contexto amazonico
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PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Turismo de Base Comunitaria
Pré-requisitos:

Semestre: Optativa

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensio Créditos
60 60 0 60 0 0 4
EMENTA

Estudo dos fundamentos teodricos e conceituais do Turismo de Base Comunitaria (TBC) como
pratica territorial, cultural e socioecondmica voltada ao fortalecimento de comunidades tradicionais. Analise
das dimensdes geograficas, politicas e identitarias que estruturam o TBC, com énfase na relacdo entre
territorio, territorialidade, governanga comunitaria ¢ sustentabilidade. Reflex@o sobre os elementos culturais,
étnicos e produtivos que moldam as experiéncias turisticas e reforcam a autonomia e o protagonismo local.
Discussdo sobre marcos legais e politicas publicas relacionadas ao TBC em escalas global, nacional e
regional, incluindo normativas da OMT, SNUC, Estatuto dos Povos Indigenas e diretrizes para populagdes
quilombolas, ribeirinhas e agroextrativistas. Estudo dos modelos de gestdo participativa e seus desafios:
organizagdo coletiva, empoderamento, capacitacio, distribui¢ao de beneficios e sustentabilidade econdmica.
Andlise critica de casos nacionais e internacionais de TBC, com destaque para experiéncias na Amazonia e
em Roraima. Avaliagdo dos impactos ambientais, socioculturais e economicos do TBC e das tensdes com
operadores turisticos e politicas estatais. Realizagdo de atividades praticas, como estudos de caso, oficinas e
visitas técnicas com liderancas locais, visando uma formagdo aplicada, critica e comprometida com o
desenvolvimento territorial sustentavel.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Analisar os fundamentos tedricos, legais e operacionais do Turismo de Base Comunitaria (TBC),
compreendendo sua articulagdio com o desenvolvimento territorial sustentavel, a valorizagdo dos saberes
tradicionais e a promogao da autonomia das comunidades locais em contextos rurais, urbanos e amazonicos.

PROGRAMA
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Contetiido Programatico (Unidades Tematicas)

Unidade 1 — Fundamentos do Turismo de Base Comunitaria

Origem, conceitos e evolucdo do TBC

Principios e diretrizes internacionais (OMT, UNESCO, Declaragdes Regionais)

Distingdes entre TBC, ecoturismo, etnoturismo e turismo convencional

Territorio, Cultura e Identidade no TBC

Conceitos de territorio e territorialidade

Identidade cultural, etnicidade e hospitalidade comunitaria

Patrimonio imaterial, oralidade e memoria coletiva

Unidade 2 — Politicas Publicas e Marcos Regulatorios

Estatuto dos Povos Indigenas, SNUC, Convengéo 169 da OIT

Politicas nacionais de turismo, desenvolvimento rural € economia solidaria

Incentivos, editais e parcerias para o TBC

Planejamento e Gestio Comunitaria

Gestao participativa, conselhos locais e cooperativismo

Capacitagao, lideranca comunitaria e organizagdo coletiva

Distribuicao de beneficios, precificacao justa e estratégias de sustentabilidade

Unidade 3 — Produtos e Experiéncias no TBC

Roteirizagdo participativa e turismo de experiéncia

Vivéncias culturais, saberes locais e atividades produtivas associadas

Comercializagdo e canais de promogao (plataformas digitais, feiras, parcerias)

Estudos de Caso e Boas Priticas

Casos nacionais: Amazonia, Cerrado, Caatinga, Mata Atlantica e Pantanal

Casos internacionais (América Latina, Africa, Sudeste Asiatico)

Destaque para experiéncias em Roraima: praticas em terras indigenas, comunidades ribeirinhas, e
povos tradicionais

Desafios, Impactos e Perspectivas do TBC

Sustentabilidade ambiental e conservagdo comunitaria

Resisténcia cultural e enfrentamento a exploragdo predatoria

Iniciativas inovadoras e redes de turismo solidario e regenerativo
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Almeida, T. C., & Emmendoerfer, M. L. (2023). Turismo de base comunitaria e desenvolvimento
local sustentavel: conexdes e reflexdes [Community-based tourism and sustainable local development:
connections and reflections].  Revista  de Turismo Contemporaneo, 11(1), 1-21.
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Semestre: Optativa

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Tedrica Pratica Extensdo Créditos
60 60 0 60 0 0 4
EMENTA
EMENTA:

Fundamentagdo historica, filosofica e cultural da educagdo de surdos no Brasil. Estudo das
concepgodes de bilinguismo aplicadas as comunidades surdas, com énfase na Lingua Portuguesa como segunda
lingua. Analise da legislacdo nacional referente a Libras (Lei n® 10.436/2002, Decreto n° 5.626/2005, LDB,
entre outras). Introdugdo a Lingua Brasileira de Sinais: alfabeto manual, sinais basicos, expressdes do
cotidiano e aspectos gramaticais elementares. Reflexdo sobre inclusdo, acessibilidade linguistica e o papel do
profissional de Turismo na mediagdo comunicacional e cultural com pessoas surdas.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Oferecer ao estudante uma introducdo tedrico-pratica a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), suas
bases legais, culturais e comunicacionais, promovendo uma postura inclusiva e consciente frente as demandas
de acessibilidade no setor turistico.

PROGRAMA

Conteuido Programatico
Unidade 1 — Fundamentos da Educac¢io de Surdos
Historia da educagdo de surdos: oralismo, comunicagao total e bilinguismo
Cultura surda, identidade surda e comunidade linguistica
Filosofia da educacdo bilingue: Libras como primeira lingua
Legislacio e Politicas de Inclusio
Lein® 10.436/2002 — Reconhecimento da Libras
Decreto n°® 5.626/2005 — Regulamentagéo da Lei
LDB, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e politicas publicas de inclusdo
Acessibilidade no turismo: implicagdes legais e praticas
Unidade 2 — Fundamentos Linguisticos da Libras
Diferenga entre lingua de sinais e linguagem gestual
Alfabeto manual (datilologia)
Classificadores, expressoes faciais, estrutura basica de frases
Sinais Introdutérios e Comunica¢io no Cotidiano
Sinais para cumprimentos, apresentagdes, numeros, dias da semana
Vocabulario para atendimento ao publico: turismo, hospedagem, alimentagdo, transporte
Dialogos basicos com turistas surdos
A Libras no Contexto do Turismo
Barreiras comunicacionais e acessibilidade em destinos turisticos
A importancia da Libras no atendimento inclusivo
Estratégias de comunicacdo visual, gestual e escrita como apoio a Libras
Unidade 3 - Legislacio vigente da Libras.
Diferencas entre Lingua e Linguagem.
Estereotipos ouvintistas.
Contexto historico da educag@o de surdos no Brasil € no mundo.
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Filosofias educacionais para surdos (oralismo, comunicag@o total e bilinguismo).

Cultura e Identidade surda.

Diretrizes para a educacao de surdos.

Bilinguismo: LIBRAS como primeira lingua e Lingua portuguesa como segunda lingua para surdos.
Metodologia para pratica pedagogica com alunos surdos.

Literatura surda

Aspectos linguisticos da Libras.

Iconicidade e arbitrariedade

Estrutura gramatical. Aspectos estruturais

Estrutura sintatica. Estrutura semantica

Parametros configuragdo de maos, ponto de articulagdo, dire¢do, movimento, espago, expressdo corporal e
facial

BIBLIOGRAFIA BASICA

Quadros, R. M. de, & Karnopp, L. B. (2004). Lingua de sinais brasileira: Estudos linguisticos.
Porto Alegre: Artmed.

Fernandes, E. R. (2006). Libras: Curso bdasico. Brasilia: MEC.

Brasil. (2002). Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002. Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais.
https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/2002/110436.htm

Brasil. (2005). Decreto n°5.626, de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei n® 10.436/2002.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2005/decreto/d5626.htm

Strobel, K. (2009). O que é Libras. Sdo Paulo: Contexto.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Capovilla, F. C., & Raphael, W. G. (2004). Dicionario enciclopédico ilustrado trilingue da Lingua
de Sinais Brasileira — Libras. Sao Paulo: Edusp.

Sassaki, R. K. (2005). Inclusdo: Construindo uma sociedade para todos. Rio de Janeiro: WVA.

Lodi, A. C. B. (2016). Educagdo de surdos: a aquisicdo da linguagem. Sao Paulo: Plexus.

Skliar, C. (Org.). (1998). Educacdo & exclusdo: abordagens socio-antropologicas em educagdo
especial. Porto Alegre: Mediagao.

Curso Aprovado pelo CONUNI

Coordenador do Curso

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Turismo de Observagdo de Aves (Birdwatching): Planejamento Estratégico, Técnicas,
Gestao e Sustentabilidade

Pré-requisitos:

Semestre: Optativa

CARGA HORARIA
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Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensao Créditos

30 30 0 30 00 0 2

EMENTA

Analise aprofundada do Turismo de Observagdo de Passaros (birdwatching/aviturismo) como
segmento estratégico do ecoturismo e do turismo de natureza, examinando seu potencial e expansdo global e
nacional. Explora as dimensoes técnicas e praticas da atividade — incluindo identificag@o de aves, técnicas de
observagdo e registro (ciéncia cidadd), uso de equipamentos, fotografia, planejamento de roteiros e gestdo da
visitagdo — articuladas aos principios da sustentabilidade, interpretagdo ambiental e educacdo para a
conservacdo. Discute criticamente o papel, os desafios ¢ os impactos do avitourismo na prote¢do da
biodiversidade, na geragdo de conhecimento e no desenvolvimento socioecondmico sustentavel de
comunidades locais, com foco na valorizagdo territorial. Contempla estudos de caso, analise de impactos
socioambientais ¢ praticas de campo, visando consolidar a integragdo entre planejamento turistico,
conservacdo da natureza, pesquisa participativa e engajamento comunitario.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Capacitar os estudantes para atuar de forma critica, ética e sustentavel no segmento de Turismo de
Observagdo de Passaros, integrando conhecimentos técnicos, ambientais, sociais ¢ economicos voltados ao
planejamento, gestdo, interpretagdo e promogdo de experiéncias turisticas centradas na avifauna.

PROGRAMA

Introducao ao Turismo de Observacao de Passaros (6h)
Conceitos e historico do birdwatching.

Potencial do birdwatching no Brasil e no mundo.

Perfil do observador de aves e motivagdes para a pratica.
Técnicas e Equipamentos para Birdwatching (10h)

Uso de bindculos, telescopios e cameras fotograficas.

Guias de campo e aplicativos de identificagdo de aves.

Técnicas de observagdo em diferentes habitats (florestas, campos, areas imidas).
Identificacdo de Aves: Morfologia e Comportamento (12h)
Caracteristicas morfologicas para identificagdo de espécies.
Comportamentos tipicos (alimentagdo, reprodugdo, migragao).
Identificacdo por vocalizagdo (cantos e chamados).

Fotografia de Aves e Registro Cientifico (8h)

Técnicas de fotografia de aves em vida livre.

Etica na fotografia de aves e respeito aos habitats.

Uso de registros fotograficos para fins cientificos e turisticos.
Gestio de Visitantes e Interpretacio Ambiental (10h)
Planejamento de capacidade de carga e gestdo de fluxos.
Técnicas de interpretagdo ambiental para engajar turistas.
Estratégias de educacdo para a conservagao.

Sustentabilidade e Impactos do Birdwatching (8h)

Impactos ambientais e sociais do turismo de observagdo de aves.
Préaticas sustentaveis para minimizar impactos.

Certificacgdes e selos de sustentabilidade para destinos de birdwatching.
Estudos de Caso e Aplicacdes Praticas (6h)

Analise de casos de sucesso no Brasil e no mundo.

Praticas de observagdo e identificagdo de aves em campo.
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Visitas técnicas a destinos de birdwatching ou parcerias com projetos de conservagao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Estudos e Experiéncias

Campos-Silva, L. A., et al. (2022). Promovendo o birdwatching no sudeste do Brasil: A trajetéria
do Clube de Observadores de Aves de Sorocaba (SP). Revista Brasileira de Ecoturismo.
https://www.researchgate.net/publication/361015107

Ferreira, G. H. C., et al. (2022). Potencial do municipio de Goias (GO) para o turismo de
observacdo de aves. Revista Brasileira de Ecoturismo.
https://periodicos.unifesp.br/index.php/ecoturismo/article/view/13811

Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade — ICMBio. (2021). Manual para
observar aves marmhas em Fernando de Noronha.

ves-marinhas- manual—para observar-aves-noronha.pdf
Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade — ICMBio. (2023). Proposta de

ordenamento da observagdo de aves em unidades de conservagdo: Estudo de caso para o Parque Nacional da
Lagoa do Peixe.

Instltuto Mun1c1pal de Plane]amento Urbano - PLANURB & Fundac;ao de Turismo de Mato
Grosso do Sul — FUNDTUR. (2023). O potencial do turismo de observagao de aves no municipio de Campo
Grande/MS: Possibilidades e demandas. Revista Multidisciplinar de Educag¢do e Meio Ambiente.
https://ime.events/coneamb2023/pdf/21509

Lamas, I. R., Moreira-Lima, L., & Silva, T. C. L. (Orgs.). (2018). Observagdo de aves na Costa do
Descobrimento: Educacao, conservagao e  sustentabilidade. Conservagao Internacional.
https://www.conservation.org/docs/default-source/brasil/livro_aves__descobrimento.pdf?sfvrsn=4fe9763¢c_3

Nishida, S. M., et al. (FUNDIBIO). (2024). Guia de observagdo de aves: Botucatu e Sdo Manuel.
https:/repositorio.unesp.br/handle/11449/256099

Pivatto, M. A. C. (2022). Percepg¢ées dos brasileiros sobre o uso de comedouros para aves de vida
livre — Implicagoes para o planejamento do turismo de observagdo de aves [Tese de Doutorado, UFSCar].
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/15997

Silva, G. F., & Tomazzoni, E. L. (2020). Ecoturismo pedagdgico e observagdo de aves: Estudo de
caso com alunos do 5° ano do Ensino Fundamental em Uberlandia/MG. Revista TURyDES.
https://revistaturydes.com/index.php/turydes/article/view/1650

Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves — SPEA. (2020). Codigo de conduta do observador
de aves. https://www.spea.pt/wp-content/uploads/2020/11/codigo_etica_birdwatching_spea.pdf

Sousa, J. S. D., Santos, M. A. Z., & Negreiros, G. H. C. D. (2023). Observagdo de aves
(birdwatching) como instrumento para educagdo ambiental e fomento ao ecoturismo. Revista Sociedade

Cientifica. https://revista.scientificsociety.net/wp-content/uploads/2023/08/Art00112-2023 .pdf

Técnicas e Equipamentos

Dunn, J., & Alderfer, J. (2017). National Geographic Field Guide to the Birds of North America (7%
ed.). National Geographic.

Souza, D. G. (2020). Fotografia de aves: Técnicas e ética. Editora Photos.

Conservacao e Sustentabilidade

Brasil. Ministério do Meio Ambiente — MMA. (2022). Diretrizes para o turismo de observagdo de
aves em unidades de conservagado.
https://www.gov.br/mma/pt-br/assuntos/ecoturismo/diretrizes_birdwatching.pdf

Critical Ecosystem Partnership Fund — CEPF & SAVE Brasil. (2020). Relatério final do projeto:
Conservag¢do da Rolinha-do-planalto (Columbina cyanopis) e seu habitat no Cerrado Brasileiro.



https://www.researchgate.net/publication/361015107
https://www.researchgate.net/publication/361015107
https://periodicos.unifesp.br/index.php/ecoturismo/article/view/13811
https://periodicos.unifesp.br/index.php/ecoturismo/article/view/13811
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https://www.gov.br/icmbio/pt-br/assuntos/biodiversidade/pan/pan-aves-marinhas/1-ciclo/produtos/2021-pan-aves-marinhas-manual-para-observar-aves-noronha.pdf
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/assuntos/biodiversidade/pan/pan-aves-dos-campos-sulinos/2-ciclo/produtos/2023-pan-aves-dos-campos-sulinos-ordenamento-da-observacao-de-aves-em-uc.pdf
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/assuntos/biodiversidade/pan/pan-aves-dos-campos-sulinos/2-ciclo/produtos/2023-pan-aves-dos-campos-sulinos-ordenamento-da-observacao-de-aves-em-uc.pdf
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/assuntos/biodiversidade/pan/pan-aves-dos-campos-sulinos/2-ciclo/produtos/2023-pan-aves-dos-campos-sulinos-ordenamento-da-observacao-de-aves-em-uc.pdf
https://ime.events/coneamb2023/pdf/21509
https://ime.events/coneamb2023/pdf/21509
https://www.conservation.org/docs/default-source/brasil/livro_aves__descobrimento.pdf?sfvrsn=4fe9763c_3
https://www.conservation.org/docs/default-source/brasil/livro_aves__descobrimento.pdf?sfvrsn=4fe9763c_3
https://repositorio.unesp.br/handle/11449/256099
https://repositorio.unesp.br/handle/11449/256099
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/15997
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/15997
https://revistaturydes.com/index.php/turydes/article/view/1650
https://revistaturydes.com/index.php/turydes/article/view/1650
https://www.spea.pt/wp-content/uploads/2020/11/codigo_etica_birdwatching_spea.pdf
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https://www.cepf.net/resources/final-project-report/final-project-report-2235
International Union for Conservation of Nature — IUCN. (2020). Birdwatching and biodiversity
conservation. https://portals.iucn.org/library/node/49272

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Audubon Américas. (2024). El viaje hacia las aves: Observacion de aves y naturaleza en América
Latina y el Caribe - Resumen ejecutivo.
https://media.audubon.org/2024-05/BBT%20resumen%20ejecutivo_final%20(2).pdf

eBird. (2023). Plataforma global de registro de aves. Cornell Lab of Ornithology. https://ebird.org

Gwynne, J. A., Ridgely, R. S., Tudor, G., & Argel, M. (2010). Aves do Brasil: Pantanal e Cerrado.
Horizonte.

Ham, S. H. (2013). Interpretagdo ambiental: Guia para gerenciamento de visitantes. Senac Sao

Paulo.

Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio). (2022). Roteiros de
birdwatching em parques nacionais.
https://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/docs/roteiros_birdwatching.pdf

Merlin Bird ID. (2023). Aplicativo de identificagdo por foto e som. Cornell Lab of Ornithology.
https://merlin.allaboutbirds.org

Observatorio de Aves do Instituto Butantan. (2023). Aves wrbanas: Potencial turistico.

https://www.butantan.gov.br/observatorio-aves

SEBRAE. (2021). Manual de empreendedorismo para guias de birdwatching.
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/manual_birdwatching.pdf

WikiAves. (2023). Enciclopédia das aves do Brasil. https://www.wikiaves.com.br

Curso Aprovado pelo CONUNI -

Coordenador do Curso

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA-UERR
PROGRAMA DA DISCIPLINA DO CURSO DE GRADUACAO

Curso: Turismo

Disciplina: Planejamento e Gestao da Seguranga no Turismo e Lazer
Pré-requisitos: -

Semestre: Optativa

CARGA HORARIA
Total Presencial EaD Teorica Pratica Extensao Créditos
30 30 0 30 0 0 2
EMENTA

Estudo da seguranca no turismo e nas atividades de lazer, considerando a prevengdo de riscos,
gestdo de crises e planejamento de infraestrutura para garantir experiéncias seguras e acessiveis. Andlise de
estratégias de mitigacdo de riscos e protocolos de seguranca para diferentes segmentos do turismo, incluindo
hospedagem, transporte, eventos, atracdes culturais e de entretenimento. Estudo da sinalizagdo turistica e da



https://www.cepf.net/resources/final-project-report/final-project-report-2235
https://portals.iucn.org/library/node/49272
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https://ebird.org
https://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/docs/roteiros_birdwatching.pdf
https://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/docs/roteiros_birdwatching.pdf
https://merlin.allaboutbirds.org
https://merlin.allaboutbirds.org
https://www.butantan.gov.br/observatorio-aves
https://www.butantan.gov.br/observatorio-aves
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/manual_birdwatching.pdf
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/manual_birdwatching.pdf
https://www.wikiaves.com.br
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acessibilidade como elementos essenciais para a orientagdo e protecdo do visitante. Normas nacionais e
internacionais de seguranga no turismo e politicas publicas relacionadas a prote¢do do turista. Uso de
tecnologia, inteligéncia artificial e midias digitais na gestdo da seguranca e comunicacao de riscos em destinos
turisticos.

OBJETIVOS

Compreender os desafios e estratégias da seguranga no turismo e no lazer;

Capacitar os alunos na elaboragdo de planos de seguranca para diferentes segmentos do turismo,
incluindo atragdes culturais, parques tematicos, eventos, transporte ¢ hospedagem;

Analisar normas e certificagdes de seguranga aplicaveis ao setor turistico;

Explorar a sinalizagao turistica e sua importancia para a orientacao e prote¢ao dos visitantes;

Desenvolver estratégias para mitigagdo de riscos e gestdo de crises em destinos e atividades

turisticas;
Aplicar novas tecnologias e ferramentas digitais na seguranga e comunica¢io com os turistas.
PROGRAMA
1. Fundamentos da Seguranca no Turismo e Lazer
Conceitos de seguranca turistica e sua importancia para a experiéncia do visitante;
Tipos de riscos no turismo: estruturais, ambientais, sanitarios, sociais e psicologicos;
Gestdo da hospitalidade e seguranca nos diferentes segmentos do turismo.
2. Planejamento da Seguranca em Destinos e Atrativos Turisticos
Seguranga em meios de hospedagem e servicos turisticos;
Seguranga em parques tematicos, atragdes culturais, museus e espacos de entretenimento;
Estratégias de seguranga para transporte turistico e mobilidade urbana;
Medidas de seguranga em grandes eventos e turismo de negocios.
3. Sinalizacio Turistica e Acessibilidade como Elementos de Seguranca
Fungdo da sinalizagdo turistica na orientacdo e protegdo do visitante;
Modelos de sinalizagdo em espagos urbanos, rurais e turisticos;
Inclusdo e acessibilidade: sinaliza¢do para turistas com deficiéncia visual, auditiva ¢ mobilidade
reduzida;

Tecnologias de apoio a sinalizagdo turistica: QR codes, GPS, aplicativos interativos.

4. Certificacdes e Normas de Seguranca no Turismo

Normas nacionais e internacionais de seguranga turistica (ABNT, ISO e diretrizes da OMT);
Certificagdes de seguranca em hospedagem, transporte e atragdes turisticas;

Sistemas de gestdo da seguranga em turismo (criagdo de protocolos e manuais de boas praticas);
Requisitos e regulamentagdes para empresas e profissionais do setor.

5. Gestao de Crises e Emergéncias em Atividades Turisticas

Modelos de gestdo de crises em destinos turisticos e eventos;

Preveng@o e resposta a desastres naturais, ataques terroristas e incidentes de satide ptblica;
Planos de evacuagdo e treinamento de equipes para situagcdes emergenciais;

Comunicagdo de risco e protegdo da imagem do destino em crises.

6. Tecnologia e Inovacio na Gestiao da Seguranca no Turismo

Aplicagdo da inteligéncia artificial para seguran¢a e monitoramento de fluxos turisticos;
Geolocalizacao, reconhecimento facial e sensores inteligentes em atragdes turisticas;
Midias sociais e plataformas digitais para comunicag@o de seguranca e emergéncia;
Softwares e aplicativos para a seguranga do turista (rastreamento, alertas, assisténcia).

7. Politicas Publicas e Seguranca no Turismo

Politicas governamentais de seguranga turistica no Brasil € no mundo;

Parcerias entre setor publico e privado para fortalecer a seguranga no turismo;

Estratégias de cooperagdo internacional na segurancga de turistas;

Programas de protecdo ao turista e canais de dentncia.
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BIBLIOGRAFIA BASICA
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e resultados (Série Aventura Segura). Belo Horizonte: Edigdo dos autores. Disponivel em:
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https://antigo.turismo.gov.br/sites/default/turismo/noticias/todas noticias/Noticias download/ABETA Relator
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A disciplina aborda o planejamento de destinos e atrativos turisticos com o uso de plataformas
digitais interativas, como Google Earth, Google Maps ¢ Google Expeditions. Serdo exploradas técnicas de
mapeamento, analise espacial, cria¢do de roteiros virtuais e promog¢ao de destinos, integrando ferramentas
tecnoldgicas as praticas de planejamento turistico. A disciplina também discute a importdncia da
interatividade e da experiéncia do usudrio na atracdo e engajamento de turistas, utilizando estudos de caso e
praticas em laboratorio.

OBJETIVOS

Capacitar os estudantes a utilizar plataformas digitais interativas no planejamento de destinos e
atrativos turisticos. Desenvolver habilidades para a criagdo de roteiros virtuais ¢ promog¢ao de destinos com
ferramentas tecnoldgicas e integracdo entre planejamento turistico e inovagao digital.

PROGRAMA
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Introducéo ao Planejamento de Destinos e Atrativos Turisticos (6h)

Conceitos de planejamento turistico e gestdo de destinos.

O papel das plataformas digitais interativas no turismo.

Ferramentas tecnologicas: Google Earth, Google Maps, Google Expeditions.

Mapeamento e Andlise Espacial com Google Earth e Google Maps (12h)

Técnicas de mapeamento de destinos e atrativos turisticos.

Analise espacial para planejamento de rotas e servigos.

Criagdo de mapas tematicos e camadas de informagao.

Criacao de Roteiros Virtuais e Experiéncias Interativas (12h)

Desenvolvimento de roteiros turisticos virtuais com Google Earth ¢ Google Maps.

Uso de Google Expeditions para criagdo de tours imersivos.

Integragdo de conteudos multimidia (fotos, videos, audios) em plataformas digitais.

Promocéo de Destinos com Plataformas Digitais (10h)

Estratégias de marketing digital para destinos turisticos.

Uso de Google My Business e outras ferramentas para promogao local.

Engajamento de turistas através de experiéncias interativas.

Estudos de Caso e Aplicacdes Praticas (12h)

Analise de casos de sucesso no uso de plataformas digitais interativas.

Praticas de mapeamento e criag@o de roteiros virtuais em laboratorio.

Visitas técnicas a destinos turisticos ou parcerias com empresas de tecnologia.

Projeto Integrado (8h)

Desenvolvimento de um projeto aplicado, utilizando plataformas digitais interativas para propor
solucdes de planejamento e promog¢do de um destino turistico simulado ou real.

Metodologia:

Aulas tedricas: Exposi¢do de conceitos, ferramentas e estudos de caso.

Aulas praticas: Uso de Google Earth, Google Maps, Google Expeditions e outras plataformas
digitais.

Trabalhos em grupo: Desenvolvimento de projetos e analises de casos.

Visitas técnicas: Observagdo in loco de praticas de planejamento e promogdo em destinos
turisticos.

Seminarios: Apresentacdo de projetos e discussdo de temas relevantes.

Recursos Didaticos:

Computadores com acesso as plataformas Google Earth, Google Maps e Google Expeditions.

Drones e equipamentos de georreferenciamento.

Conteudos multimidia (fotos, videos, audios) para integragdo em plataformas digitais.

Estudos de caso e artigos cientificos.
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A disciplina explora a gestdo de parques tematicos e de entretenimento, abordando planejamento,
operacdo, marketing, inovagdo, seguranga e sustentabilidade. Sdo analisadas tipologias de parques tematicos,
segmentacdo de publico ¢ modelos de negdcio. A disciplina também discute a criacdo de experiéncias
memoraveis, a gestdo do fluxo de visitantes, a seguranga do publico e dos funciondrios, a acessibilidade e a
hospitalidade. Sao abordadas tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, realidade aumentada (AR) e
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realidade virtual (VR), além de estratégias de engajamento digital. A disciplina apresenta estudos de caso
nacionais e internacionais para compreensdo das melhores praticas do setor e tendéncias futuras.

OBJETIVOS

Capacitar os alunos para planejar, gerenciar e operar parques tematicos e espagos de
entretenimento com habilidades para gestdo eficiente do publico, da experiéncia do visitante e dos
colaboradores, explorando tendéncias e inovagdes tecnologicas aplicadas ao setor de parques tematicos e
impacto econémico, social e ambiental dos parques tematicos.

PROGRAMA

Médulo 1: Fundamentos da Gestio de Parques Tematicos e de Entretenimento
Definicao e evolugao histdrica dos parques tematicos e centros de entretenimento.
Importancia econdémica e social dos parques tematicos no turismo.

Tipologia e classificacdo dos parques tematicos:

Parques de Diversao Tradicionais (ex: Tivoli Gardens, Coney Island)

Parques Tematicos (ex: Disney, Universal Studios, Beto Carrero)

Parques Aquaticos (ex: Wet'n Wild, Beach Park)

Parques Naturais e Eco-Parques (ex: Xcaret, Jalapao)

Parques de Realidade Virtual e Experiéncias Imersivas (ex: Zero Latency, The Void)
Parques de Aventura (ex: Sky Trek Costa Rica, Tarundu)

Parques de Cultura e Histéria (ex: Europa Park, Epcot, Thermas dos Laranjais)
Moédulo 2: Planejamento e Estruturacdo de Parques Tematicos

Modelos de negdcio: parques independentes x franquias internacionais.

Defini¢ao do conceito temadtico, storytelling e imersao.

Infraestrutura e layout: zoneamento, acessibilidade e fluxos de deslocamento.
Planejamento financeiro e fontes de receita: ingressos, alimentagdo, merchandising, licenciamento.
Gestdo sustentavel e responsabilidade social dos parques.

Licenciamento ambiental e gestdo de impactos ecologicos.

Organiza¢do do funcionamento diario e operagdes internas.

Gestdo de manutengdo e seguranga das atragdes.

Protocolos de seguranga e prevengdo de acidentes.

Seguranga do visitante: atendimento médico, evacuacdo emergencial e controle de multiddes.
Gestao de filas e otimizagdo do tempo de espera.

Treinamento e capacitagdo de funciondrios para hospitalidade e atendimento ao publico.
Moédulo 3: Segmentacgiao de Publico e Experiéncia do Visitante

Segmentagdo do publico-alvo:

Familias, jovens, criangas, adultos e terceira idade.

Grupos escolares e turismo educacional.

Publico com necessidades especiais e acessibilidade.

Visitantes de alta renda e experiéncias VIP.

Personalizagdo da experiéncia e gamificagao.

Design de jornada do visitante para maximizagdo do engajamento.

Psicologia do entretenimento e percepg¢ao da experiéncia.

Marketing, Fidelizacdo e Engajamento Digital

Branding e posicionamento de mercado para parques tematicos.

Estratégias de marketing digital e redes sociais.

Programas de fidelizagdo e membros exclusivos.

Gestdo da reputagdo online ¢ monitoramento de feedbacks.

Desenvolvimento de eventos especiais e festivais sazonais.

Atragdo de turistas internacionais e parcerias com agéncias de viagens.

Tecnologia e Inovacio em Parques Tematicos
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Realidade aumentada (AR) e realidade virtual (VR) na experiéncia do visitante.
Inteligéncia artificial para personalizagio e atendimento automatizado.

Big Data e analise de comportamento do consumidor.

Aplicativos para parques tematicos: mapas interativos, guias digitais e assistentes virtuais.
Tecnologia vestivel (wearables) para controle de acesso e interagao.

Gestao eficiente do trafego e otimizacdo do tempo de espera.

Estudos de Caso e Tendéncias do Setor

Analise de parques iconicos:

Disneyland e Walt Disney World — exceléncia em experiéncia do visitante.
Universal Studios — inovac¢do e realidade aumentada.

Europa Park — integrac@o de cultura e entretenimento.

Beto Carrero World — modelo de parque tematico independente no Brasil.
Ferrari World — branding e licenciamento em parques tematicos.

Tendéncias emergentes no setor de entretenimento tematico.

O futuro dos parques tematicos: inteligéncia artificial, robdtica e sustentabilidade.
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McKinsey & Company. (2020-2025). Digital trends in travel and tourism. Relatorios diversos.
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Accenture. (2020-2025). Technology vision for travel. Relatorios e whitepapers. Disponivel em:
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indigenas, sustentabilidade socioambiental ¢ fortalecimento da autonomia dos povos originarios. Articulagdo
com os processos de gestdo territorial e ambiental autdnoma a partir dos marcos da PNGATI (Politica
Nacional de Gestdo Territorial ¢ Ambiental de Terras Indigenas) e dos PGTA (Planos de Gestdo Territorial e
Ambiental). Estudo dos regimes juridicos nacionais e internacionais, protocolos de consulta e consentimento
livre, prévio e informado (CCLPI), e diretrizes para a construcdo de iniciativas de turismo autogerido em
territorios indigenas. Avaliagdo dos impactos do turismo sobre os modos de vida, territorios, organizagdes
comunitarias e relagdes interétnicas, com base em estudos de caso e propostas praticas de planejamento,
comunicagdo e gestdo participativa.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Analisar criticamente os fundamentos, marcos legais e instrumentos de planejamento relacionados
ao etnoturismo e a gestdo territorial indigena, promovendo a construcdo de propostas que valorizem os saberes
tradicionais, a autonomia politica e o protagonismo dos povos indigenas no turismo.

PROGRAMA

1. Fundamentos do Etnoturismo e Gestdo Territorial Indigena

Conceitos e principios do etnoturismo e da gestdo territorial indigena;

Turismo e etnodesenvolvimento: sustentabilidade cultural e autonomia;

Estudos de caso: turismo indigena em territorios com PGTA estabelecido.

Terras Indigenas e territorialidade na Amazonia

Terras Indigenas de Roraima: Mosaico Territorial

Politica Nacional (PNGATI) e os Planos de Gestao Territorial e Ambiental (PGTA) e Turismo
Indigena

Analise e contextualizacdo da PNGATTI (Politica Nacional de Gestdo Territorial ¢ Ambiental de
Terras Indigenas)

Instrumentos de gestdo territorial indigena: PGTA, GTA e planos comunitarios;

O que s20 os PGTA e como influenciam o turismo indigena;

Etapas de elaboracdo ¢ implementagdo dos PGTA;

Como integrar o turismo aos PGTA sem comprometer a preservagao cultural e ambiental,

Gestdo de impactos ambientais e socioculturais no turismo indigena.

Modelos de Negécios Autogeridos e Empreendedorismo Indigena no Turismo

Estruturagdo de negdcios turisticos indigenas autogeridos;

Governanga comunitaria e participag@o coletiva;

Economia solidaria e empreendedorismo indigena no setor turistico;

Comercializagdo e parcerias estratégicas para o desenvolvimento sustentavel.

2. Planos de Visitacio e Capacitacio em Turismo Indigena

Estruturagdo de roteiros e experiéncias turisticas auténticas em territorios indigenas;

Zoneamento ¢ manejo sustentavel de territorios para visitagdo turistica (com base nos
PNGATI/PGTA);

Estratégias de capacitagdo e formagado de guias indigenas;

Praticas de hospitalidade e recepcdo de visitantes em territorios indigenas.

Comercializacdo de Experiéncias Auténticas e Precificacio Justa

Desenvolvimento de produtos turisticos culturais e vivéncias imersivas;

Estratégias de precificac@o justa e comércio ético no turismo indigena;

Certificagdo de turismo indigena responsavel;

Economia da experiéncia e valorizagdo da cultura indigena.

Impactos Econémicos do Etnoturismo e Distribuiciio de Beneficios

O turismo indigena como ferramenta de geracdo de renda e valorizagdo cultural;

Modelos de distribui¢do de beneficios e investimentos comunitarios;

Impacto do etnoturismo na soberania alimentar ¢ no fortalecimento cultural;
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Ferramentas de monitoramento ¢ avaliagdo de impactos.

3. Uso de Midias Sociais e Plataformas Digitais na Promocio do Turismo Indigena
Construgao da narrativa digital e storytelling indigena;

Ferramentas e estratégias para marketing digital no turismo indigena;

Plataformas de comercializag@o e venda de experiéncias turisticas indigenas;

Gestao de reputagao online e comunicag¢ao intercultural.

Politicas Publicas, Direitos Territoriais e Gestiao Participativa

Marco legal do turismo indigena e gestdo territorial no Brasil e no mundo;

Direitos territoriais e autodeterminacéo dos povos indigenas;

A importancia da gestdo participativa na preservacdo e uso sustentavel dos territorios indigenas;
Politicas ptblicas e mecanismos de financiamento para turismo indigena.
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	6.5 Pré-Requisitos  
	6.6 Modalidades de Ensino 
	6.7 Integralizações Curriculares  
	6.9 Estágio Curricular  
	6.10.1 Estágio Supervisionado I 
	6.10.2 Estágio Supervisionado II 
	6.10.3 Atividades de Estágio 

	6.11 Atividades de Extensão  
	6.12  Nivelamento  
	 6.13  Avaliação de Aprendizagem  
	6.14 Comitê de Ética e Pesquisa 
	6.15  Acessibilidade e Inclusão  

	7. ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO DO CURSO 
	7.1 Avaliação Interna do Curso  
	7.2 Exame Nacional de Desempenho de Estudantes – ENADE 
	7.3 Acervo Bibliográfico 

	8. INFRAESTRUTURA DO FUNCIONAMENTO  
	10. EMENTÁRIO DO PROGRAMA DAS DISCIPLINAS DO CURSO 

