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1. INTRODUCAO

O presente relatorio técnico detalha os resultados do processo de autoavaliagdo
institucional da Universidade Estadual de Roraima (UERR), em conformidade com as diretrizes
e regulamentagdes vigentes para a educagdo superior no Brasil e da UERR.

A avaliagdo da educagdo superior ¢ regida pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de 19 de abril de 2004. Este sistema
compreende a avaliagdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. A
Comissdao Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (CONAES) ¢ o orgdo colegiado
responsavel pela coordenacdo e supervisdao do SINAES, estabelecendo os parametros e
diretrizes para as avaliacdes, tanto internas quanto externas, visando aprimorar a qualidade e a
relevancia das institui¢des de ensino superior.

Neste contexto regulatorio, a Comissdo Propria de Avaliagdao (CPA) da UERR atua como
o orgdo responsavel pela articulacdo e conducdo da autoavaliacdo institucional. A CPA,
instituida em 2017 por meio da Resolugdo n°® 32, de 21 de agosto de 2017, possui a incumbéncia
de promover o desenvolvimento de uma cultura avaliativa continua no ambito da Universidade.
Sua funcdo abrange a coordenag¢do dos procedimentos de construgcdo, implantacdo e
implementagdo da autoavaliag¢do, assegurando a fidelidade dos resultados aos principios de
autonomia, ética e respeito.

A finalidade principal deste relatério ¢ fornecer um diagndstico aprofundado da
instituicdo, com o objetivo de fomentar uma cultura avaliativa sistematica e permanente. Os
dados e analises aqui contidos servem para subsidiar o planejamento estratégico e as decisdes
gerenciais da UERR, direcionando a elaboracdo de metas e a¢cdes para aprimoramento continuo
das politicas de ensino, pesquisa, extensdo, e gestdo institucional. Adicionalmente, este
documento constitui um insumo necessario para as avaliagdes externas conduzidas pelo
SINAES, comprovando o atendimento aos padrdes de qualidade e transparéncia exigidos.

Os objetivos especificos da autoavaliagdo, conforme delineados pela CPA, incluem: a
promocao da cultura avaliativa institucional, o desenvolvimento da autoavaliacdo em todas as
suas etapas, a coordenacdo dos procedimentos inerentes a este processo € a utilizacdo dos

resultados para o aprimoramento das atividades académicas e administrativas da UERR. A CPA
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também supervisiona a aplicacdio do PDI e do Projeto Pedagogico Institucional (PPI),
assegurando sua conformidade e efetividade.

O processo de autoavaliacdo aqui documentado abrange o contexto institucional
referente ao PDI 2023-2027. Este periodo ¢ marcado por desafios e pela projecdo de novas
estratégias para o desenvolvimento da UERR e do Estado de Roraima, incluindo a expansao e
consolida¢do de cursos na modalidade de Educa¢do a Distancia (EaD). Embora o presente
documento ndo contemple uma andlise especifica dos desafios pds-pandemia, a avaliagdao
considera as implica¢des do cenario global nas dindmicas académicas e administrativas.

Os indicadores de desempenho avaliados abrangem diversos eixos, como a
infraestrutura fisica e tecnologica, as politicas de pessoal, as politicas de ensino, pesquisa, pos-
graduagdo e extensdo, e a responsabilidade social da instituicdo, conforme previsto no PDI e
PPI. A participacdo da comunidade académica incluindo docentes, discentes e técnicos-
administrativos foi indispensavel para a coleta de dados e a construcdo de um panorama
abrangente da realidade institucional.

A metodologia aplicada para a coleta e analise dos dados sera detalhada em secdes
posteriores deste relatdrio. Ressalta-se que a autoavaliagdo empregou instrumentos de coleta de
dados que permitiram a participacdo de um nimero importante de respondentes, cujos
quantitativos especificos serdo apresentados nos capitulos subsequentes, evidenciando o escopo

e a representatividade do trabalho desenvolvido.

2. AINSTITUICAO

A UERR, mantida pelo Governo do Estado de Roraima, constitui uma institui¢do de
ensino superior fundamental para o desenvolvimento académico, cientifico, cultural e social da
regido. Criada pela Lei Complementar n® 091, de 10 de novembro de 2005, a UERR opera sob
o arcabougo legal do Sistema Estadual de Educacdo de Roraima (Lei Complementar n°® 041, de
16 de julho de 2001) e seu Estatuto, aprovado pelo Decreto n.° 24.022-E, de 10 de outubro de
2017.

Historico e Expansao
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Desde sua fundacdo, a UERR tem passado por um processo continuo de reestruturacao
institucional e proje¢do para o futuro. Este processo visa solucionar desafios e implementar
novas estratégias para o desenvolvimento da UERR. Dentre as expansdes recentes, destaca-se
a autorizacdo ¢ consolida¢dao de novos cursos na modalidade de Educacao a Distancia (EaD),
demonstrando a adaptacdo da instituicdo as novas demandas e tecnologias educacionais.
Informacdes detalhadas sobre credenciamentos especificos junto ao Ministério da Educagao
(MEC) e eventual adesdo a grupos educacionais ndo estdo explicitamente detalhadas no

presente documento, mas sdo elementos constitutivos do histérico institucional.

Estrutura Académica e Fisica

A UERR fundamenta sua estrutura académica nos projetos pedagdgicos de cursos de
graduagdo e programas de pos-graduacao, os quais sdo o cerne de suas a¢des de ensino, pesquisa
e extensdo. Detalhes especificos sobre o nimero exato de cursos ofertados, a organiza¢do em
unidades académicas ou escolas temadticas, bem como a descricio pormenorizada de sua
estrutura fisica (campi, blocos, laboratorios), ndo sdo apresentados neste relatorio, uma vez que
ndo sdo objeto desta CPA, mas, ¢ apresentado o olhar dos respondentes sobre a infraestrutura

disponivel da instituicdo para ensino, pesquisa € extensao.

Missao, Visao, Valores e Finalidades Institucionais

A missdo, visdo e valores da UERR, embora ndo explicitadas textualmente neste
documento, sdo a base do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2023-2027 e
direcionam todas as suas finalidades institucionais. Estas finalidades englobam a promog¢ao do
ensino superior de qualidade, a produg@o de conhecimento cientifico, a extensdo universitaria
em beneficio da comunidade e o engajamento com o desenvolvimento socioecondomico e

cultural do Estado de Roraima.

Contexto Regional

A UERR esta inserida no contexto da regido amazonica, especificamente no Estado de

Roraima. Esta localizagdo geografica exerce influéncia direta na missdo institucional, dada a
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proximidade com demandas sociais e ambientais caracteristicas da Amazdnia, como a
sustentabilidade, a valorizagdo da diversidade cultural e ecoldgica, e o desenvolvimento
regional equilibrado. A atuacdo da Universidade busca responder a essas demandas, integrando-
as em suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e contribuindo para a formulacdo de

politicas publicas locais e regionais.

3.ACPA

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) da UERR ¢ um o6rgdo colegiado de fundamental
importancia para a gestdo e o aprimoramento continuo da instituicdo. Sua criagdo e
funcionamento sao estabelecidos pela Resolugdo n® 032, de 01 de agosto de 2017, que aprovou
seu Regimento Interno e o Projeto de Avaliagdao Institucional. A existéncia da CPA ¢ uma
decorréncia da necessidade de regulamentacdo da autoavaliagdo institucional, seguindo as

recomendagdes do CONAES e as diretrizes do SINAES.

Necessidade da Fungao da CPA

A CPA desempenha um papel fundamental na UERR, agindo como articuladora dos
processos internos de avaliacdo da instituicdo. Sua finalidade primordial ¢ elaborar e
desenvolver uma proposta de autoavaliagdo institucional junto a comunidade académica, a
administracdo e aos conselhos superiores da UERR. Além disso, a CPA coordena e articula os
processos internos de avaliacdo da Universidade, sempre em conformidade com os principios
e diretrizes do SINAES.

Os objetivos da CPA sdo claros: promover uma cultura avaliativa continua no ambito
universitario, desenvolver a avaliagdo institucional de forma abrangente, coordenar os
procedimentos de construgdo, implantacdo e implementagdo da autoavaliagdo, e utilizar os
resultados obtidos para a formulagdo de metas e agdes que corrijam falhas e melhorem o ensino,
a pesquisa e a extensdo na UERR. A avalia¢do realizada pela CPA ¢ um mecanismo de
diagnéstico continuo, integrando todos os setores da universidade e buscando subsidios para
modernizar e aprimorar a gestdo administrativa, pedagdgica e a estrutura fisica, além de adequar

o planejamento para alcangar os objetivos e metas propostas.

Composicao Atual da CPA:
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A composicao da CPA ¢ representativa dos diversos segmentos da comunidade universitaria
e da sociedade civil. Conforme a Portaria N° 713 UERR/CUNI/REIT/GAB, de 14 de agosto de

2024, que altera a sua composi¢ao:

Representantes da Administracio Superior

R/

« Ivanise Maria Rizzatti (Presidente)

+ Ana Gabriela Sequeira Leite e Silva (Vice-Presidente e Responsavel pelo Projeto de
Avaliagdo Institucional)

+ Ana Paula Matos Ribeiro (Secretaria)

Representante Docente

¢ André de Aragjo Pinto (Membro)

Representante Técnico Administrativo

+¢ Tatiane da Silva Simao Oliveira (Membro)

Representantes Discentes

+ Wanessa Santos de Souza (Membro)

¢ lanka Sabrina Magalhides Mota (Membro Suplente)

Representante da Sociedade Civil Organizada

R/

¢ Elena Campo Fioretti (Membro)

O mandato da maioria dos membros da CPA ¢ de trés anos, exceto para o representante

discente, cujo mandato ¢ de um ano, ambos passiveis de prorrogacao por iguais periodos.

4. PLANEJAMENTO E METODOLOGIA

O planejamento estratégico da autoavaliacdo institucional da UERR, conduzido pela
CPA, ¢ estruturado para garantir um processo continuo, sistematico e abrangente, conforme as
diretrizes do SINAES.

A metodologia adotada pela CPA/UERR segue a abordagem da avaliagado institucional,
utilizando instrumentos adaptados ao SINAES. A avalia¢do adota uma abordagem qualitativa,
buscando entender as percepcdes e experiéncias dos membros da comunidade universitaria.

Para Godoy (1995), essa abordagem busca obter dados descritivos sobre pessoas, lugares e
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processos por meio da interacdo do pesquisador com o objeto de pesquisa, buscando entender
os fendmenos de acordo com a perspectiva dos sujeitos.

A pesquisa realizada pela CPA/UERR ¢ aplicada (voltada para a resolucdo de
problemas) e descritiva (focada em caracterizar a realidade da instituicdo), que segundo
Gerhardt e Silveira (2009) busca gerar conhecimentos para a aplicagdo pratica na solugao de
problemas especificos. Assim, este relatorio busca identificar as percepg¢des sobre os diversos
aspectos da instituicdo por parte dos atores envolvidos no processo de avaliagdo institucional.
Para tanto, optou-se pela aplicacdo de questionarios aos docentes, discentes e técnicos-
administrativos da UERR, com a finalidade de verificar suas percepcdes sobre 10 dimensdes

que compdem o universo da autoavaliagao.

Estrutura da Avaliacao

O ciclo de autoavaliagdo da CPA na UERR estd organizado em etapas sequenciais,
visando a coleta, andlise, e dissemina¢do de informagdes para subsidiar o aprimoramento
institucional. As principais etapas do processo de avaliagcdo, conforme o Projeto de Avaliagao

Institucional da UERR, séo:

1. Levantamento das Informacdes: Fase dedicada a coleta de dados e percepgdes sobre
os diversos aspectos da instituicao.

2. Anailise e Interpretacio dos Dados: Etapa de processamento e interpretacdo das
informacgdes coletadas para identificar pontos fortes e areas que necessitam de melhoria.

3. Elaboracao do Relatdrio: Sistematizacao dos achados da avaliagdo em um relatério
detalhado.

4. Divulgacio do Relatorio: Apresentacdo e disponibilizagdo dos resultados da
autoavaliag¢do para a comunidade académica e externa.

5. Planejamento de Ac¢ées e Acompanhamento: Utilizagdo dos resultados para a
elabora¢do de planos de acdo e o monitoramento da implementacdo das melhorias

propostas.

Instrumentos
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Os instrumentos de avalia¢do utilizados pela CPA foram desenvolvidos com base nas
10 dimensdes de avaliacdo do SINAES, garantindo a abrangéncia e a conformidade com as
exigéncias regulatorias. A coleta de informacdes ¢ realizada por meio de questionérios e,
quando aplicével, por verificacdo in loco. A aplicagdo eletronica desses instrumentos € o método
padrdo para otimizar a coleta e o processamento de dados.

Foram organizados questionarios para cada categoria, com perguntas comuns e
perguntas especificas, € uma pergunta aberta para todos. O questionario dos docentes continha
78 questdes fechadas, dos discentes havia 65 perguntas fechadas e dos técnicos, 60 questdes
fechadas, organizadas em Escala Likert.

Na Escala Likert os respondentes escolhiam uma dentre as seis op¢des, sendo elas
nomeadas como: 0 - Nao sei dizer (Ndo tenho conhecimento); 1 - Discordo Totalmente
(Plenamente Insatisfatorio); 2 - Discordo (Insatisfatorio); 3 - Indiferente (Regular); 4 -
Concordo (Satisfatorio), e 5 - Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatdrio). Os questionarios
foram aplicados no segundo semestre de 2024 e teve como prazo de resposta 30 dias.

A autoavaliacdo abrange a participacdo de todos os quatro segmentos da comunidade
universitaria: discentes, docentes, técnicos-administrativos e representantes da sociedade civil
organizada, garantindo uma perspectiva multifacetada da realidade institucional.

A retroalimentacdo dos resultados da avaliagdo para os planos de agdo institucionais ¢
um principio fundamental. Os resultados da autoavaliacdo sdo utilizados pela CPA para
subsidiar o planejamento institucional, o acompanhamento das a¢des de gestdo do PDI e do
PPI, visando a constante modernizagao e aperfeicoamento da UERR. A comissdo, por meio do
seu e-mail institucional, estd aberta a sugestdes de melhorias especificas nos instrumentos de
avaliagdo em 2024, bem como exemplos reais de agdes realizadas com evidéncias, ndo constam

na documentagao fornecida.

Dimensoes avaliadas

Com base nos instrumentos de avaliacdo institucional para discentes, docentes e
técnicos-administrativos da UERR, ¢ possivel resumir o foco das 10 dimensdes avaliadas, que

se alinham as diretrizes do SINAES:
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DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Avalia o conhecimento da comunidade académica sobre o PDI, a missdo, os objetivos e
as diretrizes institucionais da UERR, bem como a coeréncia entre esses elementos e as

atividades desenvolvidas pela Universidade.

DIMENSAO 2 - POLITICA PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
Aborda o conhecimento e a divulgagdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao, a
adequagdo dos meios de divulgacdo, a participagdo em projetos, a satisfacdo com a

periodicidade de eventos cientificos e a adequagao da infraestrutura de apoio.

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL:

Foca no conhecimento e na execucao de agdes e projetos sociais da UERR, as politicas
institucionais de inclusdo (inclusive para pessoas com necessidades especiais), as politicas de
permanéncia estudantil, a contribui¢do da Universidade para a sociedade e a integragdo entre a

comunidade interna e externa para acdes sociais.

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE: Avalia a efetividade da
comunicacdo interna e externa da UERR, o conhecimento da sociedade sobre as atividades da

instituicdo, a imagem publica e o funcionamento da ouvidoria.

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL (Avaliada por docentes e técnicos-
administrativos):

Analisa o conhecimento das politicas e normativas de gestdo de pessoas, a suficiéncia
do numero de servidores, a adequagao do Plano de Cargos, Carreira e Remuneragdo (PCCR), o
incentivo a capacitagdo e qualificagdo, as condigdes de trabalho e a adequagdo do sistema de

avaliagdo de desempenho.

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO (Avaliada por

docentes e técnicos-administrativos):




Examina o conhecimento do organograma e da estrutura organizacional, a clareza dos
procedimentos de tramitacdo de processos, a definicdo das competéncias dos cargos, a

coeréncia da gestdo administrativa com o PDI e a efetividade dos conselhos de curso.

DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiISICA:
Avalia a adequagdo do espago fisico do campus para o desenvolvimento das atividades
(de discentes, docentes e técnicos), a acessibilidade das instalacdes, a qualidade dos servigos de

limpeza e seguranga, e a adequacdo da biblioteca as necessidades da comunidade académica.

DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO:

Considera a articulagdo do PDI com o contexto socioecondmico, a adequagao do plano
de agdes para melhoria continua, a coeréncia do PDI com o perfil dos egressos, o alcance das
metas do PDI, a relagdo do PDI com os planos de acdo setoriais ou pedagdgicos, a divulgacao

dos resultados das avaliagdes e a identificagao de melhorias decorrentes delas.

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES(Avaliada
por discentes e docentes):

Analisa a adequacdo da relagdo entre vagas/cursos e demanda regional, matriculas e
vagas, ingressantes e concluintes, a participacdo discente em eventos e 6rgaos de representacao,
a oferta de meios de divulgagdo de trabalhos discentes, a comunicagdo com egressos, a oferta
de cursos de formagao continuada para egressos e a disponibilidade de informagdes sobre o PDI

e regulamentagdo académica.

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA (Avaliada por docentes
e técnicos-administrativos):

Avalia a pontualidade no pagamento de salarios, a compatibilidade da previsdo
or¢amentaria com as metas do PDI, a existéncia de previsdo or¢amentéria para as diversas areas

e o equilibrio entre a previsao orgamentaria e as agdes realizadas.

BLRTAS
s, UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE RORAIMA



5. RESULTADOS

A presente se¢do tem como objetivo apresentar os resultados consolidados do processo
de autoavaliagdo institucional da UERR, realizado em conformidade com a metodologia e os
instrumentos descritos no topico anterior. No quadro 1, sdo apresentados o total de docentes,

discentes e técnicos-administrativos da UERR e o retorno das respostas de cada categoria.

Quadro 1: Quantitativo de docentes, discentes e técnicos-administrativos da UERR e total de

respondentes por categoria.

Categoria Quantidad Respondentes % Respondentes
e

Docentes 180 71 39,44

Docentes cedidos 11 -- -
Técnicos-administrativos 114 59 51,75

Técnicos-administrativos cedidos 8 -- --
Discentes da graduacao 2115 185 8,75
Discentes da Pds-graduacgao 551 15 2,74

Os dados aqui compilados refletem as percepgdes dos diversos segmentos da
comunidade académica, coletadas por meio dos questiondrios baseados nas dez dimensdes do
SINAES. A andlise desses achados traz informagdes importantes para identificar os pontos
fortes da instituicdo, as 4areas que demandam maior atencdo e as oportunidades de
aprimoramento, fornecendo um panorama diagnostico fundamental para o planejamento

estratégico e a tomada de decisdes na UERR.

DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A Dimensao I foca na missdo e no PDI, que sdo importantes para alinhar as atividades
da universidade com seus objetivos estratégicos. Essa dimensdo avalia aspectos como o
conhecimento do PDI, do Estatuto e do Regimento Interno da UERR, além da clareza e

coeréncia na formulacdo da missao e objetivos institucionais.
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Os dados revelam desafios importantes para a UERR, especialmente na percepcao de
clareza, coeréncia ¢ satisfacdo com a comunicacdo entre discentes e docentes. O baixo
engajamento dos estudantes nos diferentes indicadores reflete uma necessidade urgente de
aproximar as diretrizes institucionais da realidade do corpo discente. Além disso, os percentuais
preocupantes entre docentes e técnicos em certos aspectos mostram que ha margem para
melhorias mesmo entre aqueles que estdo mais envolvidos com a gestdo e execucdo
institucional.

O primeiro item avalia o conhecimento dos técnicos, discentes e docentes sobre o PDI.
Entre os técnicos, 45,8% (8,5% concordam totalmente e 37,3% concordam) relataram possuir
conhecimento do documento, enquanto 23,6% dos discentes e 84,5% dos docentes
demonstraram essa familiaridade. Apesar de o PDI ser amplamente conhecido entre os
docentes, ainda ha espaco para melhorias nesse grupo, considerando a importancia do
documento para os professores. Por outro lado, acdes mais direcionadas sdo necessarias para
aumentar o conhecimento entre os técnicos e, especialmente, os discentes, ja que a situagdo €

mais critica entre esses ultimos.

Técnicos Discentes Docentes

20,6%
14,6%
)
— A

@ Néo sei dizer
@ Discordo totalmente
@ Discordo
@ Indiferente
@ Concordo
@ Concordo totalmente

19,6%

1. Tenho conhecimento do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) da UERR.

Sobre o nivel de familiaridade com o Estatuto da UERR, 72,9% dos técnicos (11,9%
concordam totalmente e 61% concordam), 39,7% dos discentes relataram esse conhecimento e
74,6% (22,5% concordam totalmente e 52,1% concordam) dos docentes declararam o mesmo.
Embora os técnicos e docentes apresentem percentuais satisfatorios, ainda ha margem para
melhorias. Além disso, os discentes registraram os menores niveis de adesdo, o que evidencia
a necessidade de estratégias mais eficazes e acessiveis para promover o conhecimento desse

material, necessario para a compreensao das normas institucionais.
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Técnicos Discentes Docentes
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2. Tenho conhecimento do Estatuto da UERR.

Também foi avaliada a compreensdo dos técnicos, discentes e docentes sobre o
Regimento Interno da UERR. Entre os técnicos, 74,6% relataram conhecer o documento,
enquanto 33,6% dos discentes e 67,6% dos docentes demonstraram familiaridade. A adesao
significativa dos técnicos reflete sua proximidade com os processos administrativos, enquanto
os discentes apresentam o menor percentual, evidenciando uma deficiéncia preocupante. Entre
os docentes, o envolvimento ¢ melhor, mas ainda ha espaco para melhorias. A universidade
pode reforgar a integracdo do Regimento Interno nas praticas académicas e administrativas,

garantindo que todos os grupos compreendam sua importancia.

Técnicos Discentes Docentes
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3. Tenho conhecimento do Regimento Interno da UERR.

Este item avalia a percepcdo de clareza na formulagdo da missdo, objetivos e diretrizes
institucionais. Para os técnicos, 57,6% consideram a formulagdo clara, enquanto 38,7% dos
discentes e 53,6% dos docentes compartilham dessa opinido. Apesar de mais da metade dos

técnicos e docentes perceberem clareza, os discentes apresentam uma percep¢ao

significativamente menor. Isso indica que as diretrizes institucionais precisam ser comunicadas




de forma mais acessivel e adaptada as necessidades dos nossos estudantes, além de melhorias
na comunicacdo para docentes e técnicos. Estratégias pedagdgica e comunicativas podem
ajudar a melhorar esse indicador e promover maior alinhamento na compreensdo da missao

institucional.

Técnicos Discentes Docentes

@ Nszo sei dizer
@ Discordo totalmente

@ Discordo
— A @ Indiferente

@ Concordo totalmente

18,1%

4. A formulacio da missdo, dos objetivos/finalidades e das diretrizes institucionais é
clara.

Entre os técnicos, 52,6% consideram que ha coeréncia, enquanto apenas 32,6% dos
discentes e 49,3% dos docentes concordam com essa afirmagdo. A percep¢ao mais baixa entre
discentes, evidencia que eles podem ndo estar vendo uma conexdo clara entre os propdsitos
institucionais e as acdes realizadas. Os docentes, por sua vez, apresentam um percentual mais
proximo dos técnicos, mas ainda inferior a 50%, indicando margem para melhorias. Esse
desalinhamento entre os grupos deve ser trabalhado por meio de atividades que demonstrem na

pratica como a missdo e os objetivos se refletem nas iniciativas da universidade.

Técnicos Discentes Docentes

£
v ®°%

5. A missao e os objetivos/finalidades institucionais sdo coerentes entre si.
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Sobre a coeréncia entre as atividades desenvolvidas na UERR e as metas tragadas no
PDI, 39% dos técnicos, 25,1% dos discentes e 35,2% dos docentes afirmaram que ha coeréncia
entre as atividades e as metas do PDI. Os percentuais baixos em todos os grupos indicam um
grande desafio na conexdo entre planejamento e execu¢do. Isso pode refletir problemas de
comunicac¢do ou de implementacdo das metas estabelecidas no PDI. A institui¢do pode realizar
acOes de monitoramento e avaliacdo mais frequentes, além de divulgar exemplos praticos de

como as metas estdo sendo alcangadas para aumentar essa percepcao.

Técnicos Discentes Docentes
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29,6%
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6. Ha coeréncia entre as atividades desenvolvidas na UERR e as metas tracadas no PDI.

Quanto a comunicagdo da UERR, 39% dos técnicos registraram, 32,6% dos discentes e
26,7% dos docentes registraram satisfacdo com a comunicacao sobre as decisdes institucionais.
Esse ¢ o indicador mais preocupante, especialmente pelo baixo percentual entre os docentes. A
insatisfacdo geral demonstra que a comunicacao institucional ndo esta sendo eficaz em alcangar
os diferentes publicos. Para resolver essa questdo, a UERR pode investir em canais mais
transparentes e acessiveis, como newsletters, reunides frequentes e plataformas digitais

interativas, promovendo maior entendimento e confianga nas decisdes tomadas.

Técnicos Discentes Docentes
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7. A comunicacio sobre as decisoes tomadas pela UERR acerca das diferentes atividades
a serem realizadas ¢ satisfatoria.

DIMENSAO 2 - POLITICA PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Sobre o conhecimento das atividades de ensino, 55,9% dos técnicos (5,1% concordam
totalmente ¢ 50,8% concordam), 58,7% dos discentes (9% concordam totalmente e 49,7%
concordam) e 67,6% dos docentes (15,5% concordam totalmente e 52,1% concordam) afirmam
estar cientes das atividades pedagogicas. Apesar dos indices serem elevados, especialmente
entre os docentes, a discrepancia entre técnicos e discentes evidencia a necessidade de maior
integracao e divulgagdo das a¢des educacionais, e promog¢ao de alinhamento mais eficaz entre

todos os segmentos da comunidade universitaria.

Técnicos Discentes Docentes
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1. Tenho conhecimento das atividades de ensino desenvolvidas na UERR.

Em se tratando das atividades de pesquisa desenvolvidas pela instituicdo, 35% dos
técnicos (1,7% concordam totalmente e 37,3% concordam), 47,2% dos discentes (6,5%
concordam totalmente e 40,7% concordam) e 62% dos docentes (12,7% concordam totalmente
e 49,3% concordam) afirmaram ter conhecimento. A percepcdao docente ¢ significativamente
mais positiva, o que se justifica pela sua participagdo direta na pesquisa. Em contrapartida, os
baixos percentuais entre técnicos e discentes sugerem um distanciamento em relagdo a producao
cientifica da institui¢do e indicam que a politica de iniciacdo cientifica e de divulgacdo interna

precisa ser fortalecida.
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2. Tenho conhecimento das atividades de pesquisa desenvolvidas na UERR.

Cerca de 40,7% dos técnicos (1,7% concordam totalmente e 39,0% concordam), 45,7%
dos discentes (6,5% concordam totalmente e 39,2% concordam) e 53,6% dos docentes (8,5%
concordam totalmente e 45,1% concordam) relataram conhecer as atividades de extensao.
Novamente, observa-se maior familiaridade entre os docentes, enquanto os demais grupos
apresentam percentuais médios. Isso revela que a extensdo ainda ndo alcanga de forma ampla
todos os publicos da universidade, o que compromete sua funcao de integragcdo com a sociedade

e formacao cidada.

Técnicos Discentes Docentes
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8,5%
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3. Tenho conhecimento das atividades de extensao desenvolvidas na UERR.

Consideraram adequados os meios de divulgagdo das atividades de ensino 50,9% dos
técnicos (6,8% concordam totalmente e 44,1% concordam), 46,7% dos discentes (8,5%
concordam totalmente e 38,2% concordam) e 46,5% dos docentes (4,2% concordam totalmente
e 42,3% concordam). A avaliagdo geral ¢ apenas moderada, e a diferenga entre os grupos reforca

a hipotese de que os canais de comunica¢ao podem nao ser suficientemente amplos ou eficazes.
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Ha margem clara para ampliar a transparéncia e o acesso a informacao sobre o ensino oferecido
pela UERR.

Técnicos Discentes Docentes
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4. Existem meios adequados de divulgacao das atividades de ensino.

Apenas 52,6% dos técnicos (3,4% concordam totalmente e 49,2% concordam), 37,7%
dos discentes (6% concordam totalmente e 31,7% concordam) e 46,5% dos docentes (8,5%
concordam totalmente e 38% concordam) consideraram adequados os meios de divulgagdo das
acdes de pesquisa. Os nimeros refletem uma percepgao critica sobre a visibilidade da produgao
cientifica da instituicdo. A universidade deve investir em plataformas acessiveis e estratégias

de comunicagdo mais eficazes para disseminar os resultados das pesquisas.

Técnicos Discentes Docentes
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5. Existem meios adequados de divulgaciao das atividades de pesquisa.

Afirmaram que hd meios adequados de divulgacdo da extensdo 49,2% dos técnicos
(5,1% concordam totalmente e 44,1% concordam), 38,7% dos discentes (6% concordam
totalmente e 32,7% concordam) e 42,2% dos docentes (4,2% concordam totalmente e 38%

concordam). Os dados revelam um cenario semelhante ao da pesquisa, com técnicos
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apresentando maior percepcao positiva. A extensdo, apesar de sua relevancia social, parece

ainda carecer de uma estratégia comunicacional eficaz que atinja toda a comunidade académica.

Técnicos Discentes Docentes
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6. Existem meios adequados de divulgacao das atividades de extensiao.

Indicaram que as acdes de extensdo atendem as necessidades da comunidade 30,5% dos
técnicos (3,4% concordam totalmente e 27,1% concordam), 34,6% dos discentes (5,5%
concordam totalmente e 29,1% concordam) e 40,9% dos docentes (11,3% concordam
totalmente e 29,6% concordam). Embora os resultados sejam razoaveis, especialmente entre os
docentes, ainda ha lacunas importantes, principalmente entre os técnicos. Isso pode refletir o
baixo alcance sobre o impacto, e 0 numero real dessas acdes, bem como a necessidade de alinhar
os projetos de extensdo as demandas concretas da comunidade o que, provavelmente, passa pela

ampliac¢do da infraestrutura institucional.

Técnicos Discentes Docentes
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7. As atividades de extensiao atendem as necessidades da comunidade local.

Concordam que a periodicidade dos eventos cientificos ¢ satisfatoria 23,7% dos técnicos
(6,8% concordam totalmente ¢ 16,9% concordam), 32,6% dos discentes (5,5% concordam

totalmente e 27,1% concordam) e 32,4% dos docentes (7% concordam totalmente e 25,4%
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concordam). Os percentuais mostram uma avaliagdo apenas moderada, sugerindo que a
realizagdo de eventos pode ser percebida como insuficiente ou simplesmente seja mal

distribuida ao longo do tempo e dos campi.

Técnicos Discentes Docentes
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8. A periodicidade de eventos cientificos na UERR ¢ satisfatoria.

Entre os discentes, apenas 28,2% afirmaram participar de projetos de pesquisa (11,6%
concordam totalmente e 16,6% concordam). Em contraste, entre os docentes, 64,8% afirmaram
envolvimento (43,7% concordam totalmente e 21,1% concordam). Essa diferenga significativa
evidencia que a participagdo discente em atividades de pesquisa ainda ¢ restrita, apesar da sua
importancia para a formagao académica. A maior adesdo entre os docentes ¢ esperada, mesmo
com espaco para maior engajamento, dado que sdo eles os responsaveis pela condugdo dos
projetos. No entanto, a baixa participacao dos estudantes sugere a necessidade de politicas mais
proativas de iniciagdo cientifica, com chamadas acessiveis, divulgacao clara das oportunidades

e incentivo a orientagdo de novos pesquisadores.
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9. Faco parte de algum projeto de pesquisa da UERR.




Entre os discentes, 27,7% disseram fazer parte de algum projeto de extensdo (11,1%
concordam totalmente e 16,6% concordam). J& entre os docentes, 64,8% participam de algum
projeto (42,3% concordam totalmente e 22,5% concordam). Assim como no item anterior,
observa-se um grande descompasso entre docentes e discentes no envolvimento com projetos
de extensdo. Embora o percentual docente seja bastante positivo e indique que a extensdo esta

presente na pratica docente, a baixa inser¢@o estudantil é preocupante.
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10. Faco parte de algum projeto de extensio da UERR.

Entre os discentes, 67,9% afirmaram estar satisfeitos com o curso em que estdo
matriculados (36,2% concordam totalmente e 31,7% concordam). Ja entre os docentes, 73,3%
declararam satisfacdo com o curso onde estdo lotados (45,1% concordam totalmente e 28,2%
concordam). Os dados indicam uma avaliagdo moderada da satisfagdo em ambos os grupos,
embora os docentes apresentem um indice mais elevado de plena concordancia. Essa diferenca
pode refletir desafios distintos enfrentados por discentes e docentes, como adequacao curricular,

infraestrutura académica e condigdes de trabalho.
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11. Estou satisfeito(a) com o curso que estou matriculado(a). (Discentes)
11. Estou satisfeito(a) com o curso onde estou lotado(a). (Docentes)
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Quanto a matriz curricular, 62,9% dos discentes (30,2% concordam totalmente ¢ 32,7%
concordam) e 74,7% dos docentes (28,2% concordam totalmente e 46,5% concordam)
declararam que ela ¢ adequada para a formacao dos discentes. Embora os nimeros indiquem
uma percepcao predominantemente positiva, observa-se um nivel de maior concordancia entre
os docentes, possivelmente relacionado a sua familiaridade com os objetivos pedagdgicos e a
elaboragdo curricular. Ja entre os discentes, a avaliacdo apresenta uma parcela significativa de
plena concordancia, mas também evidencia pontos que podem gerar dividas ou insatisfagdo.
Essa discrepancia sugere a necessidade de uma maior aproximagdo entre os estudantes e o
processo de construcdo curricular, garantindo que a matriz reflita ndo apenas os padrdes

académicos definidos pelos docentes, mas também as expectativas e demandas reais dos alunos.

Discentes Docentes
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12. A matriz curricular ofertada do curso que estou matriculado(a) atende as
necessidades para minha formacio académica. (Discentes)
12. A matriz curricular ofertada do curso que estou vinculado(a) atende as necessidades
para a formacio académica dos discentes. (Docentes)

28,2%

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Entre os técnicos, 56% (6,8% concordam totalmente e 49,2% concordam) afirmaram ter
conhecimento das agdes e projetos sociais da UERR, enquanto 29,6% dos discentes (3%
concordam totalmente e 26,6% concordam) e 35,2% dos docentes (7% concordam totalmente
e 28,2% concordam) relataram estar cientes dessas iniciativas. Os dados sugerem que ha
margem para ampliar a divulgacdo dessas acdes, especialmente entre os discentes, que

apresentaram menor indice de conhecimento.
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1. Tenho conhecimento das acoes e projetos sociais desenvolvidos pela UERR.

A percepgao sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia na universidade varia entre os
grupos. 59,3% dos técnicos (8,5% concordam totalmente e 50,8% concordam), 42,7% dos
discentes (6% concordam totalmente e 36,7% concordam) e 40,8% dos docentes (7%
concordam totalmente e 33,8% concordam) reconhecem que a politica institucional favorece a
inclusdo. Embora os percentuais indiquem um reconhecimento da politica de inclusdo, ainda ha
espaco para aprimorar a acessibilidade e garantir condi¢gdes equitativas para todos os publicos,

especialmente entre discentes e docentes, cujos indices foram mais moderados.

Técnicos Discentes Docentes
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2. A politica institucional favorece a inclusio de pessoas com deficiéncia.

A adequacgdo das politicas de inclusdo e permanéncia dos discentes na universidade foi
avaliada positivamente por 37,3% dos técnicos (6,8% concordam totalmente e 30,5%
concordam), 34,1% dos discentes (5,5% concordam totalmente e 28,6% concordam) e 26,7%
dos docentes (4,2% concordam totalmente e 22,5% concordam). A baixa adesdo sugere que
essas politicas ndo sdo suficientemente eficazes ou acessiveis para os alunos, podendo refletir

desde falhas na divulgagdo até barreiras estruturais que dificultam sua implementagdo. Além

disso, os percentuais demonstram que ha uma lacuna significativa na comunicag¢do




institucional, que precisa ser repensada para garantir um suporte mais eficiente e equitativo aos

estudantes ao longo de sua jornada académica.
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3. Existem politicas de inclusiio e de permanéncia do discente a universidade.

A percepg¢ao sobre o impacto dos projetos da universidade nas areas de saude, educagao,
inclusdo social e tecnologia foi mais positiva entre 50,3% dos técnicos (5,1% concordam
totalmente e 45,8% concordam). Esse impacto, no entanto, foi observado por 42,2% dos
discentes (7,5% concordam totalmente e 34,7% concordam) e 45% dos docentes (7%
concordam totalmente e 38% concordam). Embora os técnicos apresentem uma visao um pouco
mais favoravel sobre o impacto dos projetos, os discentes e docentes demonstram uma
percepcao mais moderada. Isso pode indicar que os beneficios dessas iniciativas ndo estao
sendo devidamente comunicados aos estudantes ou que sua participagdo efetiva nos projetos

ainda ¢é limitada.

Técnicos Discentes Docentes
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4. A Universidade desenvolve projetos que contribuem com a sociedade em diversos
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aspectos, como saude, educacio, inclusio social e tecnologia.




Em se tratando das politicas de inclusdo e permanéncia docente na UERR, 29,6% dos
professores (4,2% concordam totalmente e 25,4% concordam) reconhecem a existéncia dessas
acdes. Apesar da existéncia de iniciativas institucionais para inclusdo e permanéncia docente, a
percepcao de efetividade ainda ¢ limitada, o que sugere necessidade de fortalecimento dessas
acdes. A baixa propor¢ao observada pode refletir desafios na implementacdo dessas politicas,
seja pela falta de divulgacdo clara, pela auséncia de suporte continuo ou por obstaculos

estruturais que dificultam a permanéncia dos professores na institui¢ao.
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5. Existem politicas de inclusio e de permanéncia do(a) docente a universidade.

A interacgdo entre a comunidade académica e a sociedade para agdes e campanhas sociais
foi considerada satisfatéria por apenas 26,7% dos docentes (2,8% concordam totalmente e
23,9% concordam). Essa porcentagem pode indicar que ha um distanciamento significativo
entre a universidade e a sociedade em termos de participacdo e engajamento nessas iniciativas.
O baixo indice de satisfacdo pode apontar para desafios como falta de divulgagdo, pouca
participagdo ativa da comunidade académica ou auséncia de ac¢des efetivas que alcancem um

publico mais amplo.
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6. Ha integracido entre a comunidade interna e externa para a realizacio de
acdes/campanhas sociais.




DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Em relacdo ao conhecimento das atividades realizadas pela UERR, 61% dos técnicos
(1,7% concordam totalmente e 59,3% concordam), 44,7% dos discentes (7% concordam
totalmente e 37,7% concordam) e 46,5% dos docentes (8,5% concordam totalmente e 38%
concordam) relataram conhecer as atividades realizadas pela instituicdo. Embora observe-se
uma propor¢do maior de técnicos conhecendo essas atividades, a situagdo ¢ critica entre
discentes e docentes, pois reflete a necessidade de melhorias na comunicagdo e no engajamento
da comunidade académica com as agdes institucionais. A falta de clareza sobre o que a
universidade realiza pode impactar negativamente o senso de pertencimento, a motivagao e a

coesao entre os diferentes publicos da UERR.

Técnicos Discentes Docentes
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1. Tenho conhecimento das atividades realizadas pela UERR.

Quando questionados, apenas 27,1% dos técnicos (1,7% concordam totalmente e 25,4%
concordam), 21,6% dos discentes (1,5% concordam totalmente e 20,1% concordam) e 19,7%
dos docentes (4,2% concordam totalmente e 15,5% concordam) percebem que a comunidade
externa possui conhecimentos sobre as atividades institucionais. Esse resultado pode refletir um
cenario de pouca visibilidade das acdes da UERR para além do ambiente académico, o que
enfraquece sua imagem publica e limita potenciais parcerias e apoios externos. H4 uma
necessidade premente de fortalecer os canais de comunicagcdo com a sociedade, utilizando

abordagens eficazes para destacar o impacto social, economico e cultural da UERR.
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2. A comunidade externa tem conhecimento das atividades realizadas pela UERR.

Sobre a comunica¢ado interna, apenas 44,1% dos técnicos (3,4% concordam totalmente
e 40,7% concordam), 26,1% dos discentes (3% concordam totalmente e 23,1% concordam) e
29,6% dos docentes (2,8% concordam totalmente ¢ 26,8% concordam) atestaram satisfagdo. As
baixas porcentagens observadas sinalizam desafios significativos na efetividade da
comunica¢do dentro da universidade, o que pode gerar desinformacgdo, desarticulagdo e
desmotivagio entre os membros da comunidade académica. E necessario promover préticas
comunicativas mais participativas, claras e constantes, refor¢ando o papel da comunicagdo

como elo fundamental para o bom funcionamento institucional.

Técnicos Discentes Docentes

40,7%
8,5% 26,8%

@ N3o sei dizer
@ Discordo totalmente

< @ Discordo
@ Indiferente
@ Concordo

@ Concordo totalmente

3. A comunicac¢ao interna da UERR ocorre de maneira satisfatoria.

Entre os respondentes, apenas 40,7% dos técnicos (6,8% concordam totalmente e 33,9%
concordam), 34,7% dos discentes (2,5% concordam totalmente e 32,2% concordam) e 29,5%
dos docentes (5,6% concordam totalmente e 23,9% concordam) reconhecem que a divulgacao
dos projetos e acdes da UERR ¢ feita por outras midias. Esses valores abaixo do esperado

indicam uma fragilidade na relacdo da universidade com a midia local, comprometendo a

projecdo da instituicdo na sociedade e restringindo o alcance de suas iniciativas. Estratégias




mais proativas de assessoria de imprensa e parcerias com veiculos de comunicagdo podem

ampliar essa presenga e reforgar a relevancia social da UERR.

Técnicos

°A

Discentes Docentes

»
4

@ Nzo sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

4. Os meios de comunicagio locais (TV, jornal, radio, etc.) divulgam projetos e acées da

UERR.

Do total de respondentes, 35,6% dos técnicos (5,1% concordam totalmente e 30,5%

concordam), 35,7% dos discentes (10,1% concordam totalmente e 25,6% concordam) e 22,5%

dos docentes (1,4% concordam totalmente e 21,1% concordam) reconhecem que a UERR

possui uma boa imagem publica. Esses dados, muito abaixo do ideal, evidenciam a necessidade

de acdes sistematicas de fortalecimento da imagem institucional, tanto internamente quanto

externamente. Investir na qualidade dos servigos prestados, na valorizacdo de conquistas e na

promogado de uma identidade institucional positiva sdo passos importantes para melhorar essa

percepgao e consolidar o papel da UERR como referéncia de ensino e pesquisa no estado.

A

21,6% D

5. Ha uma boa imagem publica da Instituicdo.

@ Nio sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

A grande maioria dos participantes relatou conhecimento das redes sociais da UERR,

destacando-se 83% dos técnicos (20,3% concordam totalmente e 62,7% concordam), 83% dos

discentes (30,7% concordam totalmente ¢ 52,3% concordam) e 77,5% dos docentes (25,4%




concordam totalmente e 52,1% concordam). Embora a expressiva comunidade académica tenha
conhecimento das redes sociais da instituicdo, € necessario ampliar ainda mais a interatividade
e a atratividade dos contetidos compartilhados, tornando-os mais dindmicos, relevantes e
alinhados as expectativas do publico. As redes sociais sdo potencialmente um canal estratégico
ndo apenas para informar, mas também para inspirar, engajar ¢ promover a UERR como uma

instituicao inovadora e conectada.

Técnicos Discentes Docentes

@ N3o sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

6. Tenho conhecimento das redes sociais da UERR.

Para 74,5% dos técnicos (16,9% concordam totalmente e 57,6% concordam), 61,8% dos
discentes (22,1% concordam totalmente e 39,7% concordam) e 47,9% dos docentes (9,9%
concordam totalmente e 38% concordam), os conteudos das redes sociais contribuem para a
divulgacdo das atividades da UERR. Apesar das expressivas porcentagens, ¢ necessario
considerar que a percepg¢ao positiva ndo substitui a necessidade de aprofundar a qualidade e a
diversidade dos contetidos compartilhados. A predominancia de concordancia indica que as
redes sociais ja possuem um papel relevante na comunicagao institucional, mas o engajamento

do publico docente ainda ¢ relativamente baixo, sinalizando que os conteudos podem ndo estar

totalmente alinhados aos interesses e necessidades desse grupo.




Técnicos Discentes Docentes

@ N3o sei dizer
: @ Discordo totalmente
‘ I @ Discordo
\ @ Indiferente
@ Concordo
@ Concordo totalmente

7. Os conteudos das redes sociais da UERR contribuem para a divulgacao das atividades
da instituicao.

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

Sobre as politicas normativas da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas da UERR, 57,6%
dos técnicos (3,4% concordam totalmente e 54,2% concordam) e 35,2% dos docentes (7%
concordam totalmente e 28,2% concordam) relataram ter conhecimento. Esse baixo percentual
requer atencado, pois revela uma comunicagdo insuficiente sobre aspectos importantes da gestao
de pessoas, o que pode comprometer o engajamento, a confianga e a adesdo as normativas

institucionais.

28,2%

_

@ N3o sei dizer
@ Discordo totalmente

_— © Discordo
@ Indiferente
@ Concordo

@ Concordo totalmente

1. Tenho conhecimento das politicas e normativas da Pro-Reitoria de Gestiao de Pessoas
da UERR.

Apenas 10,2% dos técnicos (3,4% concordam totalmente e 6,8% concordam) e 28,1%
dos docentes (4,2% concordam totalmente e 23,9% concordam) concordam que o nimero de
servidores ¢ suficiente em suas respectivas categorias. Essas baixissimas porcentagens podem

revelar um quadro preocupante de sobrecarga de trabalho, insatisfacdo e potencial prejuizo a
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qualidade das atividades académicas e administrativas. Sugere-se a conducdo de uma analise
criteriosa da forca de trabalho da UERR e o desenvolvimento de politicas de dimensionamento

mais realistas para garantir a eficiéncia e o bem-estar institucional.

Técnicos Docentes

@ Nzo sei dizer
@ Discordo totalmente
‘ © Discordo

9,9% @ Indiferente
@ Concordo
33,8% @ Concordo totalmente

2. O numero de servidores(as) técnicos(as) administrativos(as) ¢ suficiente para atender
as demandas da UERR. (Técnicos)
2. O numero de docentes ¢é suficiente para atender as demandas da UERR. (Docentes)

Concordaram que o PCCR ¢ adequado 25,4% dos técnicos (6,8% concordam totalmente
e 18,6% concordam) e 57,8% dos docentes (8,5% concordam totalmente e 49,3% concordam).
Essas diferencas entre as porcentagens revelam uma maior insatisfagao dos técnicos em relagao
as condi¢des de carreira e remuneragio, o que pode gerar desmotivagio e baixa retengio. E
necessario rever os critérios e as praticas que regem a carreira técnica, visando a uma maior

valorizagdo e equidade em relagdo aos docentes.

Técnicos Docentes

@ N3o sei dizer

@ Discordo totalmente
‘ . Discordo
9.9% @ Indiferente
9,9% @ Concordo
@ Concordo totalmente

3. O Plano de Cargos, Carreira e Remuneraciao (PCCR) dos servidores técnicos
administrativos é adequado e satisfatorio. (Técnicos)

3. O Plano de Cargos, Carreira e Remuneraciao (PCCR) dos servidores técnicos
administrativos é adequado e satisfatorio. (Docentes)

Y




Para 25,4% dos técnicos (3,4% concordam totalmente e 22% concordam) e 50,7% dos
docentes (18,3% concordam totalmente e 32,4% concordam), ha incentivo a capacitagdo e
qualificacio. E possivel que a diferenga entre as categorias revele uma necessidade de politicas
mais equilibradas e amplas de desenvolvimento profissional, especialmente para os técnicos,
garantindo a atualizag@o e o crescimento de todos os servidores. Investir nessa area pode ser

estratégico para fortalecer a capacidade institucional e a qualidade dos servigos oferecidos.

Técnicos Docentes

@ Nso sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

18,3%

4. Ha incentivo a capacitacio e qualificacao dos(as) servidores(as) técnicos(as)
administrativos(as) dentro da UERR. (Técnicos)
4. Ha incentivo a capacitacio e qualificacio dos(as) servidores(as) docentes dentro da
UERR. (Docentes)

Hé treinamento no local de trabalho para 8,5% dos técnicos (1,7% concordam
totalmente e 6,8% concordam) e 16,9% dos docentes (2,8% concordam totalmente e 14,1%
concordam). Esse resultado pode significar que o suporte institucional para o desenvolvimento
de competéncias especificas no ambiente de trabalho ¢ insuficiente, impactando diretamente a
eficiéncia e a satisfagdo profissional. E necessario estabelecer programas continuos e

estruturados de treinamento, alinhados as demandas reais da universidade.
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@ N3o sei dizer

Técnicos Docentes
@ Discordo totalmente

B M
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28.2% @ Concordo
@ Concordo totalmente

5. Ha treinamento no local de trabalho para que os(as) servidores(as) desenvolvam suas
atribuicoes.

As condi¢des de trabalho na UERR sdo adequadas e satisfatérias apenas para 42,4% dos
técnicos (3,4% concordam totalmente e 39% concordam) e 26,7% dos docentes (2,8%
concordam totalmente e 23,9% concordam). Esse dado sugere que uma parcela relevante dos
servidores, especialmente os docentes, enfrenta dificuldades que podem comprometer sua
saude, seu desempenho e a qualidade dos servigos oferecidos. Investir em melhorias estruturais,

recursos e bem-estar ¢ urgente para criar um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Técnicos Docentes

9,9%
@ Nao sei dizer
e ] @ Discordo totalmente

@ Discordo

@ |ndiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

vy

6. As condicdes de trabalho oferecidas pela UERR sao adequadas e satisfatorias.

Para 69,5% dos técnicos (10,2% concordam totalmente e 59,3% concordam) e 59,2%
dos docentes (8,5% concordam totalmente e 50,7% concordam), o sistema de avaliacdo de
desempenho ¢ satisfatorio. Isso indica que, apesar de uma aceitagdo consideravel, ainda ha

espaco para aprimorar os critérios e processos de avaliagdo, buscando maior clareza,

transparéncia e objetividade.




Técnicos Docentes

@ Nszo sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

7. O Sistema de Avaliacdo de Desempenho dos(as) Técnicos(as) Administrativos(as)
ocorre de maneira adequada e satisfatoria. (Técnicos)
7. O Sistema de Avaliacio de Desempenho dos(as) Docentes ocorre de maneira adequada
e satisfatoria. (Docentes)

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Relataram conhecer o organograma administrativo da UERR, 39,0% dos técnicos (5,1%
concordam totalmente e 33,9% concordam) e 53,6% dos docentes (9,9% concordam totalmente
e 43,7% concordam). Esse resultado demonstra que o conhecimento sobre a estrutura
organizacional da universidade ¢ mais difundido entre os docentes do que entre os técnicos,

embora ainda esteja longe da totalidade em ambos os grupos.

Técnicos Docentes

@ Nao sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

1. Tenho conhecimento do organograma administrativo da UERR.

Para 37,3% dos técnicos (1,7% concordam totalmente e 35,6% concordam) e 45,0% dos
docentes (7% concordam totalmente e 38% concordam), ha uma infraestrutura organizacional
clara e definida na UERR. As baixas porcentagens indicam uma percep¢do difusa ou

insuficiente sobre a clareza estrutural da instituicdo, o que pode dificultar processos e gerar

insegurangas internas.




Técnicos

Docentes

P

26,8%

@ N3o sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

2. Ha uma estrutura organizacional clara e definida da Instituicao.

E de conhecimento de 76,3% dos técnicos (6,8% concordam totalmente e 69,5%

concordam) e 53,6% dos docentes (11,3% concordam totalmente e 42,3% concordam) os

procedimentos necessarios para a tramitacdo de processos na instituicdo. Embora mais da

metade dos respondentes tenham demonstrado conhecimento, a diferenca entre técnicos e

docentes pode sugerir uma necessidade de capacitacdo ou melhor comunicagdo institucional

junto ao corpo docente.

Técnicos

Docentes

@ N3o sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

3. Tenho conhecimento dos procedimentos necessarios para tramitacio de processos.

Para 30,5% dos técnicos (3,4% concordam totalmente e 27,1% concordam) e 31,0% dos

docentes (2,8% concordam totalmente e 28,2% concordam), hd definicdo clara das

competéncias e atribuicdes dos cargos efetivos e comissionados. Isso indica que a maioria dos

respondentes ndo enxerga com clareza essas defini¢cdes, o que pode comprometer a eficiéncia

da gestdo e gerar sobreposi¢cdo de fungdes ou conflitos de atribuicdes.
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Técnicos Docentes

4. Ha definicao clara das competéncias e atribuicoes dos cargos efetivos e comissionados
dentro da UERR.

@ Nzo sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

Ha coeréncia entre a gestdo administrativa e o PDI para 30,5% dos técnicos e 31,0% dos
docentes (4,2% concordam totalmente e 26,8% concordam). Mais uma vez o baixo percentual
evidencia uma possivel lacuna entre o planejamento institucional e sua efetiva execu¢do

percebida pelos servidores.

Técnicos Docentes

@ Concordo totalmente

At @ N3o sei dizer
28.8% @ Discordo totalmente
@ Discordo
, 16.9% @ Indiferente
' @ Concordo

5. Ha coeréncia entre a gestio administrativa e o PDI.

Para 76,3% dos técnicos (33,9% concordam totalmente e 42,4% concordam), sua funcao
pode atualmente ser desempenhada no formato de teletrabalho. Embora a grande maioria

considere essa possibilidade vidvel, ¢ necessario avaliar os impactos sobre produtividade,

comunicagdo interna e atendimento ao publico.




Técnicos

@ N3o sei dizer

@ Discordo totalmente

‘ @ Discordo
\ @ Indiferente
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@ Concordo totalmente

6. A funcio que desempenho atualmente na UERR pode ser exercida no formato de
teletrabalho.

Em se tratando do conhecimento do papel e da funcdo da ouvidoria dentro da UERR,
61,0% dos técnicos (6,8% concordam totalmente ¢ 54,2% concordam), 40,7% dos discentes
(8,5% concordam totalmente e 32,2% concordam) e 46,5% dos docentes (11,3% concordam
totalmente e 35,2% concordam) atestaram ciéncia. Esse resultado revela que ainda hé espago
para ampliar a divulgacdo e o esclarecimento sobre a atuacdo da ouvidoria, especialmente entre

os estudantes.

Técnicos Discentes Docentes

@ Nzo sei dizer
@ Discordo totalmente
: @ Discordo

@ Indiferente
@ Concordo
@ Concordo totalmente

18,6%

7. Tenho conhecimento do papel e da fun¢do da ouvidoria dentro da Instituicio e tenho
ciéncia do seu funcionamento.

Quanto a seguranca em acionar a ouvidoria, esta foi relatada por apenas 40,7% dos
técnicos (8,5% concordam totalmente e 32,2% concordam), 26,6% dos discentes (6,5%
concordam totalmente e 20,1% concordam) e 21,1% dos docentes (7% concordam totalmente
e 14,1% concordam). Esse resultado é preocupante, visto que a ouvidoria ¢ um canal de suma
importancia para garantir transparéncia, responsabilizacdo e resolu¢do de conflitos
institucionais. O baixo nivel de confianga, especialmente entre docentes e discentes, pode

indicar medo de retaliacdes ou descrenga na efetividade do servigo e também a percepcao de
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falta de anonimato ou desconhecimento sobre os procedimentos da ouvidoria. Acredita-se que
a UERR deve considerar medidas urgentes para fortalecer esse canal, como campanhas de
conscientizacdo, garantia de anonimato e acompanhamento dos resultados das manifestagdes

recebidas.

Técnicos Discentes Docentes

@ Nao sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

33,8%

8. Eu me sinto seguro(a) em acionar a ouvidoria da UERR, caso necessario.

Estao satisfeitos com a gestdo da Reitora apenas 69,5% dos técnicos (27,1% concordam
totalmente e 42,4% concordam), 32,1% dos discentes (8% concordam totalmente e 24,1%
concordam) e 42,3% dos docentes (14,1% concordam totalmente e 28,2% concordam). Essas
proporg¢des sugerem uma maior aprovagdo por parte dos técnicos e certo distanciamento ou

insatisfacdo entre docentes e discentes, o que merece atengdo da gestao.

Técnicos Discentes Docentes

16,6%
8%

28,2%

@ N3o sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo
@ Indiferente

18,3% @ Concordo
@ Concordo totalmente

a 10,6%

9. Estou satisfeito(a) com a gestao da Reitoria da UERR.

Para 69,0% dos docentes (35,2% concordam totalmente e 33,8% concordam), o
atendimento prestado a comunidade académica pelo(a) Coordenador(a) do curso ao qual estdo
vinculados ¢ satisfatério. Embora essa porcentagem seja relativamente satisfatoria, ainda ha

margem para aprimoramento, especialmente em aspectos de comunicagao e suporte académico.
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Docentes

@ N3o sei dizer

@ Discordo totalmente
33,8% ‘ @ Discordo

@ |ndiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

10. O atendimento prestado a comunidade académica pelo(a) Coordenador(a) do curso
que estou vinculado(a) é satisfatorio.

Ainda, para 47,9% dos docentes (11,3% concordam totalmente e 36,6% concordam), a
atuagdo dos conselhos de curso atende as necessidades, sugerindo percep¢do moderada de
efetividade dos colegiados, com espacgo para maior participacdo e transparéncia nas decisoes.

Docentes

36,6%
@ Nzo sei dizer
'A @ Discordo totalmente
@ Discordo
8,5% @ Indiferente
@ Concordo

18,3% @ Concordo totalmente

11. A atuacio dos conselhos de curso atende as necessidades.

E satisfatorio para 69,0% dos docentes (35,2% concordam totalmente e 33,8%
concordam) o atendimento prestado a comunidade académica pelo(a) Coordenador(a) do curso.
Tal resultado reforga a confianca depositada nessa lideranca imediata, mas ndo isenta de buscar

melhoria continua no suporte ao corpo discente.
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Docentes

@ N3o sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

12. O atendimento prestado a comunidade académica pelo(a) Coordenador(a) do curso
que estou vinculado(a) é satisfatorio.

DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Os espacos dos campi sdo adequados para as atividades para 47,5% dos técnicos (6,8%
concordam totalmente e 40,7% concordam), 26,1% dos discentes (4% concordam totalmente e
22,1% concordam) e 21,1% dos docentes (7% concordam totalmente e 14,1% concordam). Os
espacos da UERR precisam ser repensados, sobretudo para garantir condi¢des fisicas minimas

de trabalho e estudo, especialmente para docentes e discentes.

Técnicos Discentes Docentes

>

1. O espaco fisico dos campi esta adequado ao desenvolvimento do trabalho dos(as)
técnicos(as) administrativos(as) dentro da UERR. (Técnicos)
1. O espaco fisico dos campi esta adequado ao desenvolvimento das atividades dos(as)
discentes dentro da UERR. (Discentes)
1. O espaco fisico dos campi esta adequado ao desenvolvimento do trabalho dos(as)
docentes dentro da UERR. (Docentes)

40,7%

@ N3o sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

N

A acessibilidade nos espacos da UERR ¢ considerada adequada e satisfatoria para 55,9%
dos técnicos (5,1% concordam totalmente e 50,8% concordam), 33,6% dos discentes (7%

concordam totalmente e 26,6% concordam) e 31,0% dos docentes (5,6% concordam totalmente

e 25,4% concordam). A percep¢do mais positiva por parte dos técnicos pode refletir sua maior




familiaridade com os espagos, enquanto docentes e discentes ainda enfrentam barreiras

importantes.

Técnicos Discentes Docentes

@ Nio sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

2. A acessibilidade nas instalagdes dos campi da UERR ¢ adequada e satisfatoria.

A limpeza nos campi ¢ considerada satisfatéria por 78,0% dos técnicos (15,3%
concordam totalmente e 62,7% concordam), 77,4% dos discentes (27,1% concordam
totalmente e 50,3% concordam) e 94,4% dos docentes (18,3% concordam totalmente e 76,1%
concordam). Esses percentuais indicam um desempenho positivo nesse quesito, sendo um dos

servigos operacionais mais bem avaliados pela comunidade académica.

Técnicos Discentes Docentes

¢ ¢

3. Os servicos de limpeza nos campi sao satisfatorios.

@ N3o sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

Em relacdo a seguranca, 55,9% dos técnicos (1,7% concordam totalmente e 54,2%
concordam), 50,3% dos discentes (13,1% concordam totalmente e 37,2% concordam) e 78,9%
dos docentes (9,9% concordam totalmente e 69% concordam) relataram satisfacdo. A avaliagao
favoravel entre os docentes destaca a efici€éncia do servi¢o em determinadas areas, embora os
nimeros mais baixos entre discentes e técnicos sugiram necessidade de ajustes em outros

campi.

&

UBERTAS

W ESTADUAL DE

U

UNIVERSIDADE

RORAIMA



Técnicos Discentes Docentes

@ N3o sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente
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@ Concordo totalmente

4. Os servicos de seguranca nos campi sao satisfatorios.

A eficdcia da biblioteca foi observada por 30,5% dos técnicos (1,7% concordam
totalmente e 28,8% concordam), 42,8% dos discentes (10,6% concordam totalmente e 32,2%
concordam) e 33,8% dos docentes (12,7% concordam totalmente e 21,1% concordam). Esse
ponto parece critico porque, embora a biblioteca seja um pilar de apoio pedagogico e cientifico,
menos da metade dos respondentes percebe sua atuacdo como eficaz. Isso pode estar
relacionado a limitagdo de acervo, horario de funcionamento ou insuficiéncia de espagos
adequados para estudo. E fundamental rever a politica de gestio da biblioteca para garantir que

ela acompanhe a evolugdo das demandas académicas.

Técnicos Discentes Docentes

‘ @ Nio sei dizer
10,6% P )
| e\ @ Discordo totalmente
@ Discordo
‘ : @ Indiferente
16,9% N @ Concordo

@ Concordo totalmente

5. A biblioteca atende as necessidades da comunidade académica da UERR.

Quanto as salas de aula, 79,6% dos técnicos (3,4% concordam totalmente ¢ 52,5%
concordam), 48,7% dos discentes (9,5% concordam totalmente e 39,2% concordam) e 43,7%
dos docentes (11,3% concordam totalmente e 32,4% concordam) consideram-nas adequadas.
Apesar de uma boa avalia¢do entre os técnicos, a percepcdo menos positiva entre discentes e

docentes refor¢a a necessidade de melhorias em infraestrutura, conforto e recursos didaticos.
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Técnicos Discentes Docentes

)

@ N3o sei dizer
@ Discordo totalmente

@ Concordo
@ Concordo totalmente

10,6% ‘ » A . Discordo
56% Qv @ Indiferente

6. As salas de aula dos campi da UERR sao adequadas.

Os espagos de convivéncia da UERR sdo considerados adequados por 11,9% dos
técnicos, 23,1% dos discentes (6% concordam totalmente e 17,1% concordam) e 14,1% dos
docentes. Acredita-se que esse resultado reflita a caréncia de ambientes atrativos, acessiveis €

bem equipados para socializa¢do, o que pode impactar negativamente a integracdo comunitaria.

Técnicos Discentes Docentes
@ Nio sei dizer
m @ Discordo totalmente
e @ Discordo
18,6% W @ Indiferente
@ Concordo
@ Concordo totalmente

7. Os espacos de convivéncia da UERR sao adequados.

As cantinas dos campi sdo consideradas adequadas por 8,5% dos técnicos, 14,6% dos
discentes (4% concordam totalmente e 10,6% concordam) e 4,2% dos docentes. A situagdo das

cantinas demanda atencdo, considerando os percentuais reduzidos de aprovacao, que podem

estar relacionados a limitagdes estruturais, op¢des alimentares ou custos.




Técnicos Discentes Docentes

P

A
==

54,9%

8. As cantinas dos campi da UERR sio adequadas.

@ N3o sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

O laboratorio de informatica atende as necessidades das disciplinas para 43,2% dos

discentes (9% concordam totalmente e 34,2% concordam) e 38,0% dos docentes (5,6%

concordam totalmente e 32,4% concordam). Esse resultado sugere uma percep¢dao mediana da

infraestrutura tecnoldgica, possivelmente associada a equipamentos desatualizados ou acesso

limitado nos horarios demandados.

Discentes Docentes

&
o 4

9. O laboratorio de informatica da Institui¢do atende as necessidades das disciplinas do
meu curso.

@ Nszo sei dizer
‘ @ Discordo totalmente

@ Discordo
w @ Indiferente
23.9% @ Concordo
@ Concordo totalmente

Quanto ao ambiente virtual de aprendizagem, 63,3% dos discentes (17,1% concordam

totalmente e 46,2% concordam) e 73,2% dos docentes (21,1% concordam totalmente e 52,1%

concordam) consideram que o AVA atende as necessidades das disciplinas.

As porcentagens

observadas podem indicar que, apesar de algumas limitagdes, a plataforma tem conseguido

atender satisfatoriamente as demandas académicas, com destaque para a maior adesdo e

aceitagdo entre os docentes.




Discentes Docentes

@ N3o sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

10. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) atende as necessidades das disciplinas
do meu curso.

Para 30,1% dos discentes (7% concordam totalmente e 23,1% concordam) e 22,5% dos
docentes (5,6% concordam totalmente e 16,9% concordam), o laboratdrio de aulas praticas ¢
adequado. Os dados s3o alarmantes e sugerem que os laboratorios carecem de atualizagdo e

manuten¢do, o que pode comprometer diretamente a qualidade da formagao pratica dos cursos.

Discentes Docentes

{ @ Nao sei dizer
A @ Discordo totalmente

13,6% @ Discordo
@ Indiferente
24,6%
@ Concordo
: @ Concordo totalmente

11. O laboratoério de aulas praticas é adequado.

DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

E adequada a articulagio do PDI com o contexto socioecondmico onde a UERR esta
inserida para 22,0% dos técnicos, 15,6% dos discentes (3,5% concordam totalmente e 12,1%
concordam) e 32,4% dos docentes (7% concordam totalmente e 25,4% concordam). Esses
resultados indicam que ha baixa percepcdo da integracdo estratégica entre o planejamento
institucional e a realidade local, especialmente entre os discentes. Isso pode demonstrar a

necessidade de maior didlogo entre as diretrizes institucionais e os desafios regionais.
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Técnicos Discentes Docentes

28,8% @ N3o sei dizer
A @ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

8,5%

1. A articulag¢do do PDI com o contexto socioecondomico onde a UERR esta inserida é
adequada.

Quanto ao plano de a¢des para a melhoria continua da UERR, 27,1% dos técnicos (1,7%
concordam totalmente e 25,4% concordam), 19,1% dos discentes (4,5% concordam totalmente
e 14,6% concordam) e 25,3% dos docentes (4,2% concordam totalmente e 21,1% concordam)
relataram que ele ¢ adequado. As porcentagens baixas devem ser reflexo da baixa participacao
da comunidade académica nas instancias de planejamento e da pouca visibilidade dos resultados

das agdes implementadas.

Técnicos Discentes Docentes

@ N3o sei dizer
@ Discordo totalmente

\
I A ‘ @ Discordo
@ Indiferente
@ Concordo
29,6% @ Concordo totalmente

2. O plano de agdes para melhoria continua da Instituicio ¢ adequado.

Para 16,9% dos técnicos, 18,6% dos discentes (3% concordam totalmente ¢ 15,6%
concordam) e 33,8% dos docentes (4,2% concordam totalmente e 29,6% concordam), ha
coeréncia entre o PDI e o perfil do egresso. Os baixos percentuais, especialmente entre técnicos
e discentes, sugerem que os objetivos tragados no planejamento institucional ndo estdo sendo
claramente refletidos na formago pratica e nas competéncias dos(as) egressos(as). E necessario
alinhar mais fortemente os curriculos, os projetos pedagogicos e os mecanismos de avaliagao

as diretrizes do PDI.
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Técnicos Discentes Docentes
@ Nszo sei dizer

29,6%

h AR A
m 10,6% () D!scordo totalmente
—— @ Discordo

16,9% @ Indiferente
' @ Concordo
@ Concordo totalmente

3. Ha coeréncia do PDI com o perfil dos(as) egressos.

A UERR alcanca as metas previstas no PDI para 18,6% dos técnicos, 13,6% dos
discentes (2% concordam totalmente e 11,6% concordam) e 21,1% dos docentes (2,8%
concordam totalmente e 18,3% concordam). As porcentagens nada favoraveis sugerem que a
comunidade académica percebe baixa efetividade na execu¢do dos objetivos institucionais.
Essa percepcdo pode decorrer da auséncia de mecanismos de monitoramento eficazes, da

limitacdo de recursos ou da fragil comunicagdo interna sobre os resultados alcangados.

Técnicos Discentes Docentes

@ & ®

42,4%

@ Nszo sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

4. A UERR alcanga as metas previstas no PDI.

A relagdao do PDI com o plano de agdo dos setores ¢ considerada adequada por 32,2%
dos técnicos (3,4% concordam totalmente e 28,8% concordam), 17,6% dos discentes (2,5%
concordam totalmente e 15,1% concordam) e 36,6% dos docentes (7% concordam totalmente
e 29,6% concordam). Provavelmente, a compreensao e a aplicagdo pratica do PDI nos setores
ainda ¢ limitada. O documento parece ndo estar suficientemente internalizado nas rotinas

administrativas e académicas, o que compromete sua funcao estratégica.
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Técnicos

Discentes Docentes

k ; @ Nszo sei dizer
10,6% | @ Discordo totalmente

7 @ Discordo
' ‘s‘ @ Indiferente
155% | @ Concordo
50,8% y - @ Concordo totalmente

5. Ha relacao do PDI com o plano de acio do setor que estou vinculado. (Técnicos)
5. Ha relacdo do PDI com o Projeto Pedagogico do Curso de Graduacgio ou Regimento
Interno do Curso de Pés-Graduacio que estou vinculado. (Discentes)

5. Ha relaciao do PDI com o plano de aciao do setor que estou vinculado. (Docentes)

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

De acordo com 53,7% dos discentes (8% concordam totalmente e 45,7% concordam) e
40,9% dos docentes (11,3% concordam totalmente e 29,6% concordam), a UERR oferta cursos
que atendem a demanda existente na regido. Esse resultado talvez esteja relacionado a
percepgao de alinhamento entre os cursos ofertados e as necessidades socioecondmicas locais,
sobretudo entre os discentes. Contudo, o percentual entre os docentes, que possuem visdo mais
estruturada sobre planejamento e mercado, ¢ significativamente inferior, o que pode indicar
lacunas na atualizagdo curricular ou na oferta de cursos tecnicamente estratégicos para o

desenvolvimento regional.

Discentes Docentes

@ Nao sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ |ndiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

1. A UERR oferta cursos que atendem a demanda existente na regido. (Discentes)
1. Ha uma relacdo adequada entre o numero de vagas/cursos oferecidos e a demanda
existente na regiao (relacio candidato/vaga). (Docentes)




Para 48,7% dos discentes (24,1% concordam totalmente e 24,6% concordam), existe
um alto indice de evasdo dos alunos em seus cursos. Provavelmente relacionado a fatores como
condi¢des socioecondmicas, falta de politicas de permanéncia, fragilidade na acolhida dos
calouros e possiveis dificuldades com a infraestrutura académica ou suporte pedagogico. O

reconhecimento da evasdo por quase metade dos alunos exige aten¢ao institucional urgente.

Discentes

@ N3o sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

16,6% @ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

2. No meu curso existe um alto indice de evasao dos alunos.

A participagcdo discente nos eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos
promovidos e organizados pela UERR foi relatada por 48,7% dos discentes (6,5% concordam
totalmente e 42,2% concordam) e 36,6% dos docentes (2,8% concordam totalmente e 33,8%
concordam). Esse achado sugere que ha iniciativas relevantes sendo desenvolvidas, mas a
adesdo discente ainda ¢ moderada podendo estar ligado a escassez de incentivo a participagao
extracurricular, a sobrecarga académica ou a insuficiéncia de divulgagdo e articulagdo entre

eventos e projetos de ensino.

Discentes Docentes

@ Nso sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

3. Ha participacao discente nos eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos
promovidos e organizados pela UERR (numero de alunos participantes e de eventos
realizados).




Segundo 32,1% dos discentes (4,5% concordam totalmente e 27,6% concordam) e
38,0% dos docentes (4,2% concordam totalmente e 33,8% concordam), ha oferta de meios de
divulgacgdo de trabalhos e produgdo discente. Os percentuais abaixo de 50% podem indicar que
a comunicag¢do institucional precisa ser fortalecida, com ampliacdo de veiculos de divulgagao
cientifica e cultural que valorizem a producdo dos estudantes. A criagdo ou consolidagcdo de

periddicos estudantis, anais de eventos e repositorios digitais pode ser uma resposta estratégica.

Discentes Docentes

@ Nao sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

4. Ha oferta de meios de divulgacio de trabalhos e producio discente (jornais, revistas,
anais de eventos, etc.).

Ha participagdo de alunos em 6rgdos de representacdo universitaria para 35,6% dos
discentes (6% concordam totalmente e 29,6% concordam) e 33,8% dos docentes (5,6%
concordam totalmente e 28,2% concordam). Provavelmente, a participagdo ainda ¢ percebida
como limitada ou simbdlica, com pouca efetividade na escuta e acolhimento das propostas
discentes. Essa condicdo aponta para a necessidade de formagdo politica dos alunos e

fortalecimento da cultura de participagdo democratica nos colegiados e conselhos.

Discentes Docentes

@ Nzo sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

| 16.9%

5. Ha participa¢ao dos alunos em 0rgaos de representacio universitaria (colegiados,
conselhos, etc.).
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A disponibilidade de canais de comunicagdo sistematica com os egressos € percebida
por 24,1% dos discentes (3% concordam totalmente e 21,1% concordam) e 19,7% dos docentes
(2,8% concordam totalmente e 16,9% concordam). Os baixos percentuais podem refletir uma
fragilidade historica na politica de acompanhamento de egressos, o que compromete tanto a
avaliagdo de impacto da formagdo académica quanto o desenvolvimento de estratégias de
melhoria continua dos cursos. A criagdo de nucleos ou sistemas integrados de egressos pode

contribuir para reverter esse quadro.

Discentes Docentes

@ Nzo sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

6. Ha disponibilidade de canais de comunicacio sistematica com os egressos.

Para 31,1% dos discentes (4% concordam totalmente e 27,1% concordam) e 25,3% dos
docentes (4,2% concordam totalmente e 21,1% concordam), ha oferta de cursos e atividades de
formagdo continuada para os egressos. Esse resultado pode sugerir uma percep¢do ainda
limitada quanto a presenca de programas de extensdo, pds-graduagdo ou capacitacdo voltados

para o publico egresso.

Discentes Docentes

B

@ N3o sei dizer
@ Discordo totalmente

b

@ Discordo
@ Indiferente
18,6% 28.1% @ Concordo
16,9% @ Concordo totalmente

7. Ha oferta de cursos e atividades voltados para a formacio continuada dos egressos.




Hé disponibilidade de informacgdes sobre o PDI e a regulamentacao académica da UERR
para 19,1% dos discentes (3,5% concordam totalmente e 15,6% concordam) e 25,3% dos
docentes (7% concordam totalmente e 18,3% concordam). Acredita-se que o acesso € a
compreensdo das diretrizes institucionais sdo limitados, o que pode ser reflexo da falta de agdes

educativas e canais de comunicagao eficazes.

Discentes Docentes

@ Nzo sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

8. Ha disponibilidade de informacées sobre o PDI e a regulamentacio académica da
UERR.

A satisfacdo com a coordenacdo do curso foi relatada por 63,3% dos discentes (27,1%
concordam totalmente e 36,2% concordam). Embora a maioria tenha indicado satisfagdo, o
percentual estd aquém do ideal para um setor diretamente vinculado & orientagdo e apoio ao
discente. Isso provavelmente esta relacionado com dificuldades de comunicagao, insuficiéncia

no acompanhamento individualizado ou fragilidade na gestdo das demandas académicas.

Discentes

@ Nao sei dizer
@ Discordo totalmente
@ Discordo

————
@ Indiferente
@ Concordo
@ Concordo totalmente

9. Estou satisfeito(a) com o atendimento da coordenacio do curso.

Quanto ao horério disponibilizado pela coordenagdo do curso, 62,3% dos discentes

(20,1% concordam totalmente e 42,2% concordam) manifestaram satisfacdo. O percentual ¢
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moderadamente positivo, mas pode indicar que a disponibilidade ainda ndo atende plenamente

a diversidade de horarios dos estudantes, especialmente os que conciliam estudo e trabalho.

Discentes

@ Nao sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

10. O horario de atendimento da coordenacio do curso esta adequado ao horario de
oferta do curso.

O horério de atendimento da biblioteca foi considerado adequado por 59,8% dos
discentes (16,6% concordam totalmente e 43,2% concordam). Embora 59,8% dos discentes
considerem o horério da biblioteca satisfatério, o resultado revela que uma parcela significativa
ainda encontra limitagdes, especialmente diante da importancia desse servigo para a formagao

académica.

Discentes

@ Nio sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ |ndiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

11. O horario de atendimento da biblioteca da instituicao esta adequado ao horario de
oferta do curso.

A oferta de meios para cursar as atividades on-line ou hibridas pela UERR foi
reconhecida por 49,3% dos discentes (14,1% concordam totalmente e 35,2% concordam). Esse
percentual indica uma percepc¢ao ainda dividida. Embora quase metade reconhega a oferta,

também revela limitagdes no acesso a recursos tecnologicos, conectividade ou suporte técnico.
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Discentes

@ N3o sei dizer

@ Discordo totalmente

@ Discordo
@ |ndiferente
146% @ Concordo
: @ Concordo totalmente

12. A institui¢cdo oferta meios para que eu possa cursar as disciplinas on-line ou hibridas
que sao oferecidas.

Para 59,8% dos discentes (14,6% concordam totalmente e 45,2% concordam), o tempo
de resposta das demandas no sistema académico ¢ adequado. Esse resultado também indica que
os servigos administrativos possuem algum grau de fluidez, embora ainda haja espago para
melhorias, especialmente na automatizacdo de processos € maior transparéncia no

acompanhamento de solicitagdes.

Discentes

@ Nzo sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

13. O tempo de resposta das minhas demandas no sistema académico é adequado.

Tiveram conhecimento do papel e funcionamento do NAI apenas 31,3% dos discentes
(8,1% concordam totalmente e 23,2% concordam). Esse achado refor¢a uma lacuna critica na
divulgacdo e efetividade das politicas de inclusdo. A baixa visibilidade do Nucleo de

Acessibilidade e Inclusdo (NAI) compromete a identificagdo e o atendimento adequado as

necessidades dos estudantes com deficiéncia e/ou com demandas especificas.




Discentes

S

@ Nzo sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

14. Tenho conhecimento do papel da fun¢io do Nucleo de Acessibilidade e Inclusio
(NAI) dentro da Instituicao e tenho ciéncia do seu funcionamento.

Para 38,0% dos discentes (15,5% concordam totalmente e 22,5% concordam), existe

uma relacdo adequada entre o nimero de matriculas e vagas ofertadas pelos cursos. Esse

percentual também sugere uma percep¢do de descompasso entre planejamento de vagas e

demanda real e pode estar refletindo a superlotagdo de turmas ou ociosidade de vagas, ambos

problemaéticos para a qualidade da formacao.

Docentes

@ N3o sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

15. Ha uma relacio adequada entre matriculas e as vagas oferecidas pelos cursos.

Arelagdo entre ingressantes e concluintes dos cursos ¢ considerada adequada por apenas

18,3% dos discentes (7% concordam totalmente e 11,3% concordam). O baixo percentual pode

sugerir a necessidade de politicas mais efetivas de permanéncia, apoio pedagodgico,

acompanhamento psicolégico e combate a evasdo. Essa métrica ¢ fundamental para avaliar a

eficiéncia da formagao e deve ser foco de revisao institucional.




Docentes

@ Nso sei dizer

20,6% A @ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

16. Ha uma relacio adequada entre ingressantes e concluintes dos cursos.

DIMENSAO 10 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Para 100% dos técnicos e 95,8% dos docentes (67,6% concordam totalmente e 28,2%
concordam), o pagamento dos salarios foi realizado dentro do prazo. Esses dados indicam um
ponto positivo da gestdo financeira, refor¢ando a estabilidade institucional e a motivagao dos

profissionais.

Técnicos Docentes

81,4% @ Nszo sei dizer

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

1. O pagamento dos salarios nos ultimos seis meses foi realizado dentro do prazo
previsto.

Para 22% dos técnicos (3,4% concordam totalmente ¢ 18,6% concordam) e 19,7% dos
docentes (2,8% concordam totalmente e 16,9% concordam), existe compatibilidade da previsao
orcamentdria com as metas tracadas no PDI. Os percentuais baixos sugerem falhas no
alinhamento entre planejamento estratégico e execugdo orcamentaria. Isso pode significar que
as metas do PDI ndo estdo sendo acompanhadas por alocagdo financeira condizente,
comprometendo sua implementacdo real e enfraquecendo o instrumento como norteador

institucional.
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Técnicos Docentes

@ Nso sei dizer

@ Discordo totalmente
— @ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

2. Existe compatibilidade da previsao orcamentaria com as metas tracadas no PDI.

Para 17% dos técnicos (1,7% concordam totalmente ¢ 15,3% concordam) e 18,3% dos
docentes (4,2% concordam totalmente e 14,1% concordam), ha previsdo or¢amentaria para as
areas de ensino, pesquisa, extensdo, cultura e administragdo. Os indices sdo bastante baixos e
revelam uma percepgao critica sobre o financiamento institucional e pode refletir a auséncia de
transparéncia no planejamento orcamentario, a centraliza¢do de recursos ou a insuficiéncia de

investimentos em areas-fim como pesquisa e extensao.

Técnicos Docentes

9,9%

@ N3o sei dizer
A @ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

3. Existe previsdo orcamentaria para as areas de ensino, pesquisa, extensio, cultura e
administracao.

Para 25,4% dos técnicos (1,7% concordam totalmente e 23,7% concordam) e 14,1% dos
docentes (1,4% concordam totalmente e 12,7% concordam), ha equilibrio entre a previsao
orcamentdria e as agdes realizadas dentro da UERR. Esse resultado sugere uma percepgao
institucional de desequilibrio entre o que se planeja financeiramente e o que de fato se executa.

Tal descompasso pode comprometer a eficiéncia dos processos, gerar frustragdes entre os

servidores e inviabilizar agdes estratégicas necessarias.




Técnicos Docentes

|
)3.9% 5.9% @ Nszo sei dizer
@ Discordo totalmente
B N @ Discordo

@ Indiferente
@ Concordo

40,7% @ Concordo totalmente

4. Ha equilibrio entre a previsio or¢camentaria e as acdes realizadas dentro da UERR.

As respostas dos participantes em relagdo a pergunta aberta sdo apresentadas no quadro
2, e estdo organizadas por categoria e frequéncia de resposta pelos docentes, discentes e

técnicos-administrativos.

Quadro 2: Sugestdes dos docentes, discentes e técnicos-administrativos.

Categoria Docentes | Discentes Técnicos-
administrativos

Infraestrutura 6 58 2
Formacgao - -- 1
Melhores condig¢des de trabalho 1 -- --
Teletrabalho -- 2
Concurso publico 1 -- 3
Integracdo entre os campi 1 2 3
Valorizagdo da UERR 3 1 --
Comunicagao 7 6 --
Comprometimento dos docentes 5 4 --
Orcamento/Planejamento 2 3 --
Transparéncia e comprometimento da 3 4 --
Gestao

Inclusdo e permanéncia discentes -- 10 --
Questiondrio -- -- 3

Observa-se que a melhoria da infraestrutura foi apontada por todos os atores
académicos, com maior frequéncia entre os discentes. Os respondentes indicaram a necessidade
do retorno da biblioteca fisica, a constru¢do do restaurante universitario e espagos de
convivéncia, além de infraestrutura fisica para atender os diferentes cursos da UERR. A

comunicagdo institucional também foi apontada como uma fragilidade, seja a comunicagdo das
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decisdes institucionais, como a comunicagdo com a sociedade, divulgando as a¢des de ensino,
pesquisa e extensdo da UERR, como alternativa para atrair mais discentes para os cursos da
instituigao.

Os docentes também apontaram a necessidade de valorizar aqueles que se dedicam as
atividades na UERR, ndo enxergando a universidade “como bico”, talvez seja o momento de a
instituicao pensar em politicas de valorizagdo dos docentes por meio de bolsas de produtividade
ou a implementa¢do da dedicagdo exclusiva por adesdo, como forma de fortalecer as a¢des de
ensino, pesquisa e extensao.

Os técnicos-administrativos apontaram a necessidade de concurso publico, maior
integracao entre os campi, formacao e implementac¢do do teletrabalho.

Outras demandas também foram apontadas como: 1) revisdo dos PPC dos cursos; ii)
eleicdo para diretor de campus; iii) cuidado com a saude mental dos docentes; iv) combater a
cultura da perseguicdo contra docentes, discentes e técnicos-administrativos; v) agdes e
politicas de inclusdo e permanéncia de discentes na institui¢ao; vi) valorizagao dos cursos de
licenciatura; vii) ouvidoria confidvel e atuante; e viii) valorizacdo institucional tanto

internamente quanto externamente.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliagdo institucional da UERR, conduzido pela CPA, representa
um ciclo importante para o aprimoramento continuo da institui¢do. A execug¢ao deste processo
em 2024 reafirmou o compromisso da UERR com a busca pela exceléncia. Este ciclo avaliativo
caracterizou-se pela significativa participacdo dos diferentes segmentos da comunidade
académica, conforme a abrangéncia prevista no Projeto de Avaliacdo Institucional da CPA. Essa
participag@o ¢ util para a obten¢do de um panorama realista e multifacetado da institui¢dao. O
processo continuo de autoavaliagdo tem como objetivo principal consolidar uma cultura
avaliativa permanente na UERR, impulsionando a transparéncia e a responsabilidade social.

Reitera-se que a autoavaliacdo ndo possui cardter fiscalizador ou punitivo. Pelo
contrario, sua natureza ¢ eminentemente formativa, indutiva e colaborativa. Ela se estabelece
como uma ferramenta estratégica indispensavel para o planejamento e a gestdo universitaria,

fornecendo subsidios qualificados para a tomada de decisdes. Ao diagnosticar pontos fortes e
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areas que demandam melhorias, a autoavaliagdo possibilita a adequacgdo das politicas e agdes
institucionais as necessidades da comunidade e do contexto em que a UERR esta inserida.

A gestao institucional da UERR demonstra um compromisso continuo com a melhoria
da qualidade do ensino, pesquisa, extensdo e administracdo, refletido na utilizagdo dos
resultados da autoavaliagdo para o aprimoramento das atividades. Embora este relatorio nao
detalhe os avangos especificos de ciclos anteriores, a confianga no empenho da Universidade
em responder aos desafios identificados e em fortalecer suas praticas ¢ um elemento central
para o futuro da institui¢do, evidenciado na aprovagdo e implementacao de seu PDI 2023-2027.

Os resultados apresentados neste relatério sdo excelentes subsidios para a revisdo € o
estabelecimento de novas metas no PDI, bem como para a formulagdo de planos de acdo e a
defini¢do de prioridades para os proximos ciclos avaliativos. A CPA reitera a intencdo de
promover um didlogo continuo e aprofundado com os diversos setores da gestao e com toda a
comunidade académica para a validagdo coletiva dos achados e a cocriagdo de solugdes. Este
esfor¢co conjunto visa ndo apenas atender as exigéncias regulatorias, mas, sobretudo, fortalecer
a UERR como uma instituicdo de ensino superior de exceléncia, cada vez mais alinhada as
demandas da sociedade roraimense e amazdnica. Por outro lado, a UERR precisa implementar
a cultura da Autoavaliagdo, considerando a baixa demanda de respondentes em todas as

categorias.
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