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Manter-se saudavel e ativo é uma das grandes alegrias da vida. Afinal, sentindo-se bem é possivel fazer todas as coisas que
vocé tem vontade, participar de atividades familiares e estar ao lado das pessoas que ama. Porém, para manter bons niveis de
saude € preciso ter cuidados diarios. A visdo preventiva com foco na qualidade de vida é fundamental para termos acesso aos servicos
de saude, sempre que necessario. Portanto, além de utilizar os servigos publicos de saude, vocé ter em seu planejamento financeiro a
possibilidade da assisténcia privada, que € uma tranquilidade a mais.

Para que o servidor tenha opcao de aderir a um Plano de Saude privado, a Universidade Estadual de Roraima tem a GEAP
como parceira, desde 2008, pois acredita que investir em qualidade de vida é essencial.

Pensando em simplificar as informacdes sobre os planos da GEAP foi elaborada a CARTILHA UERR GEAP, para que 0s
servidores conhecam os beneficios e principais detalhes deste convénio.

Aqui vocé encontra informacgdes sobre planos, caréncia, valores, dividas mais frequentes, telefones de acesso, entre outros
detalhes relacionados ao plano de saude GEAP.

Desejamos muita salde a vocé e sua familia e, caso seja necessario o uso dos beneficios do plano, esperamos que a GEAP
atenda as suas necessidades.
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1-A GEAP

A GEAP é uma Fundacdo que atua ha mais de sete décadas no setor de saude suplementar, com personalidade juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, qualificada juridicamente como operadora de plano de saude, na modalidade de autogestéo.

A Autogestdo € o sistema no qual a propria empresa institui e administra, sem finalidade lucrativa, reduzindo os gastos
decorrentes com a intermediacao das empresas de plano de saude do mercado.

A GEAP esté distribuida nas 27 unidades da federacao.

O Conselho de Administracdo (CONAD), Conselho Fiscal (CONFIS) e Diretoria Executiva (DIREX) estdo localizados no
Distrito Federal.

A GEAP possui atualmente 142 6rgéos conveniados, sendo 132 com a UNIAO, por intermédio do Ministério do Planejamento
e 10 convénios diretos.

1.1-Principais Informacdes
DIFERENCIAIS

Tradicao

Sete décadas cuidando da saude dos servidores publicos e familiares.

Abrangéncia Nacional

Presenca nas capitais, no Distrito Federal e em milhares de municipios.

Rede credenciada

Mais de 17 mil prestadores entre clinicas, hospitais, laboratorios, e medicos nas mais variadas especialidades.
Ampla cobertura



Assisténcia ambulatorial e hospitalar, com obstetricia. Op¢do de planos com rol de procedimentos superior ao estabelecido pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Odontologia
Opcéao de planos com assisténcia odontologica.
Promocédo da saude

Programas de promocado a saude e prevencdo de doencas, com atividades diversificadas de estimulo ao autocuidado e ao bem-
estar.

HIPERDIA

A GEAP oferece consultas com Meédico Vinculador Assistencial, para beneficiarios hipertensos e/ou diabéticos, ou, ainda, para
beneficiarios com fatores de risco para acompanhamento de sua saude.

AUXILIOS FINANCEIROS
Politica que oferece assisténcia especial aos beneficiarios GEAP Saude 1l e GEAP Familia.
Os auxilios podem ser requeridos no balcdo de atendimento das geréncias regionais.

o EDUCACAO ESPECIAL;

o AQUISICAO/LOCACAO DE ORTESES E PROTESES NAO CIRURGICAS; e

o AQUISICAO DE MEDICAMENTOS ESPECIAIS.

AQUITEM
DESCONTO

GEAP

salide

Fundacdo de assisténcia
aoservidor piblico | -



Para todos os planos, a GEAP, por meio de convénio, oferece descontos em varios servi¢os, tais como:
Atividade Fisica, Imunizagéo, Oticas, Produtos Farmacéuticos, Produtos Hospitalares, Servigos Terapéuticos, dentre outros.

POLITICA DE ATENCAO DOMICILIAR

TFD -

Programa De Gerenciamento De Casos;
Programa De Internacao Domiciliar;
Programa Fisioterapia Domiciliar;
Programa De Oxigenoterapia Domiciliar;
Programa De Medicacdo Domiciliar.

TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO

E um beneficio disponibilizado aos assistidos da GEAP com a finalidade de garantir o acesso a redes de servi¢os assistenciais
de saude de complexidade variada, nos casos em que o atendimento ndo possa ser realizado no local do domicilio.

Auxilio — Transporte Terrestre e Maritimo, em casos excepcionais, aéreo;

Documentos necessarios: Solicitacdo do médico assistente, mediante a emissdo de Laudo Médico circunstanciado,
justificativa para necessidade de acompanhante.

Do Acesso as Coberturas

Art. 22 Os atendimentos ambulatoriais, hospitalares e obstétricos garantidos pelo plano GEAP serdo prestados por meio de
entidades e/ou profissionais pertencentes a rede credenciada, permitindo aos beneficiarios acesso em todo o territorio brasileiro,
sendo VEDADA A LIVRE ESCOLHA de prestador de servicos de saude.

IMPORTANTE:

Em caso de contratempos, desmarcar a consulta pelo menos 24 horas antes;

Apresentacao dos exames solicitados, para evitar repeticdo do mesmo exame, sem necessidade;
Nunca deixar de retornar ao médico com os exames realizados.

Assinar somente uma vez a guia de consulta;

Verificar preenchimento de data e procedimento realizado;

Se achar alguma IRREGULARIDADE, questione.



1.2 - PORTABILIDADE
O QUE E PORTABILIDADE DE CARENCIA?

A Portabilidade de Caréncia é o direito que o beneficiario tem de mudar de plano privado de assisténcia a saude, dispensado do
cumprimento de periodos de caréncias ou cobertura parcial temporaria, relativos as coberturas previstas na segmentacao
assistencial do plano de origem, observados os requisitos dispostos na Resolugcéo Nacional 438.

QUEM TERA DIREITO A PORTABILIDADE DE CARENCIAS?

Para ter direito a portabilidade de caréncias os beneficiarios devem atender simultaneamente 0s requisitos:

1.0 vinculo do beneficiario com o plano de origem deve estar ativo;

2.Deve ter cumprido prazo de permanéncia no plano de origem: 12 Portabilidade: 2 anos plano de origem, 22 Portabilidade ou mais:
minimo de 1 ano;

3.Estar adimplente junto a operadora do plano de origem;

4.A faixa de preco do plano de destino deve ser igual ou inferior a que se enquadra o plano de origem do beneficiario, considerada
a data da consulta ao médulo de portabilidade de caréncias do Guia ANS de Planos de Saude.

COMO SOLICITAR A PORTABILIDADE DE CARENCIA?
O pedido de portabilidade devera ser formalizado na operadora de destino ou administradora de beneficio responsavel.
Documentos necessarios:

» Comprovante de adimpléncia;

« Comprovante de prazo de permanéncia,

* Relatério de compatibilidade entre os planos de origem e de destino ou numero de protocolo de consulta de
compatibilidade de plano emitido pelo Guia ANS de Planos de Saude;

» Comprovacgéao de vinculo com a pessoa juridica contratante do plano (autorizagao da patrocinadora).



OBS: A mudanca de um plano para o outro (mudanca interna pelos proprios planos da GEAP) deve ser
solicitada até o dia dois de cada més.

Em tempo: Ao beneficiario oriundo de outra operadora é assegurada a isencdo de caréncia ambulatorial (consultas, exames
e procedimentos em ambulat6rio) nos planos GEAP, desde que a ADESAO ocorra no prazo de 30 (trinta) dias da RESCISAO do
contrato anterior e desde que tenha cumprido a caréncia no plano anterior. Basta apresentar a DECLARACAO DE PERMANENCIA
do plano anterior e ter cumprido a caréncia.

O titular inscrito no plano GEAP podera optar pela migracdo aos demais planos oferecidos pela GEAP, observando as regras
de cada plano conforme disposto nos regulamentos.

ATENDIMENTOS TELECONSULTA GEAP

A GEAP iniciou o atendimento de teleconsulta. A partir de agora, o beneficiario pode contar com o servico de atendimento on
line sem sair de casa, diretamente do seu celular ou tablet.

Além de atender os pacientes com suspeita ou questionamentos referentes ao novo Coronavirus, o servi¢o da telemedicina
foi pensado, principalmente, para atender as queixas habituais de salde. A solicitacdo ao atendimento pode ser feita de qualquer
lugar, basta ter acesso a internet e um telefone para entrar em contato com a equipe da GEAP.

Para marcar uma consulta, vocé pode ligar para o 3003 0446 (seg. a sex — 7h as 19h), para 0800 940 3776 (a partir das 19h
— sabados, domingos e feriados) ou agendar pelo link: p://tiny.cc/geapamparo.

*Detalhes sobre os servicos acima nos canais de comunicacao a seguir.

2 - CANAIS DE COMUNICAQAO- GEAP
No site da GEAP, os beneficiarios tém acesso aos servicos com mais comodidade, principalmente com relacdo a(ao)

* Atualizacéo cadastral,
» Acesso a 22 via de Titulo de cobranga bancaria;


http://tiny.cc/geapamparo

» Acesso ao Extrato de Participacao; e

* Visualizagcéo do andamento de solicitagbes de autoriza¢des de procedimentos.
* Basta se cadastrar em: www.geap.org.br

« Basta se cadastrar em: www.geap.org.br

Basta se cadastrar em: www.geap.org.br
ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO VIA APLICATIVO

As informacdes séo disponibilizadas nos dispositivos como smartphones e tablets, proporcionando mais comodidade, praticidade
e conforto.

Servicos disponiveis nos dispositivos moéveis:

» Carteira de Identificacdo de Beneficiario (CIB);
* Rede prestadora;

* GEAP nos estados;

« Extrato de participagéo e outros.

CENTRAL DE ATENDIMENTO NACIONAL
e (0800 728 8300

Ligacéo gratuita;

Agilidade no atendimento;

Informacdes e resolutividade;

Atendimento 24h, todos os dias da semana.

OUVIDORIA:
e (0800 728 8303



Converse no WhatsApp com +55 61 999881145

CONTATOS DDHS

Via SEl- DDHS/PROGESP
Duvidas - E-mail: ddhs@uerr.edu.br
Telefone: 2121-0942

REDES SOCIAIS

Facebook Instagram Youtube Twitter
3- ADESAO/RETORNO

3.1 -Titulares

« O servidor ativo, enquanto durar o vinculo funcional com a Patrocinadora;
» O servidor inativo, enquanto permanecer incluido na folha de pagamento da Patrocinadora;
» O pensionista de servidor da Patrocinadora,

Dependentes

* O cbOnjuge, o companheiro ou a companheira de unido estavel,

* O companheiro ou a companheira de unido homoafetiva, obedecidos aos mesmos critérios adotados para o reconhecimento
da unido estavel;

» A pessoa separada judicialmente, divorciada ou de unido estavel reconhecida e dissolvida judicialmente, com percepcao de
pensédo alimenticia;

» Pai, padrasto, mae, madrasta que vivam sob a dependéncia econdmica do titular (somente para os planos GEAP Saude Il e
GEAP Saude Vida);

+ Os filhos e enteados, solteiros, até 21 (vinte e um) anos de idade ou, se invalidos, enquanto durar a invalidez;
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» Os filhos e enteados, entre 21 (vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos de idade, dependentes economicamente do servidor e

estudantes de curso regular reconhecido pelo Ministério da Educacéo; e
« Crianca ou adolescente sob guarda ou tutela concedida por decisao judicial.

Agregados (Grupo Familiar - agregados)

+ Mae, pai, madrasta e padrasto (do titular);

* Irmaos (do titular);

* Filhos do enteado (do titular);
* Netos (do titular);

* Cunhados (do titular);

» Sobrinhos (do titular);

» Tios (do titular);

* Sogro e sogra (do titular);

» Bisnetos (do titular);

« Crianca ou adolescente sob guarda ou tutela, curatelado do titular.

COMO ADERIR?

Caso o servidor da UERR queira aderir a algum plano, deve enviar uma solicitacdo de adesao ou retorno ao plano, enviando
um pedido via memorando (mediante a abertura de processo via SEI) enderecado a PROGESP/DDHS com o termo de adesé&o ou
retorno preenchido e digitalizado (formulario no site uerr.edu.br — Servidor — GEAP) e os documentos (digitalizados) abaixo

anexados.

DOCUMENTACAO PARA ADESAO AO PLANO:

TITULAR DEPENDENTES GRUPO FAMILIAR e
AGREGADOS
e RG « RG ou CERTIDAO DE NASCIMENTO ¢« RG
o CPF e CPF o CPF
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« COMPROVANTE DE « CERTIDAO DE CASAMENTO ou « COMPROVANTE DE
RESIDENCIA DECLARACAO DE UNIAO ESTAVEL RESIDENCIA

« CONTRACHEQUE
(um dos trés ultimos)

3.2 — CANCELAMENTO OU MIGRACAO

COMO SOLICITAR O CANCELAMENTO OU MIGRACAO DO PLANO GEAP?
O servidor da UERR deve enviar uma solicitacdo de encerramento ou migracdo do plano, enviando um pedido via memorando

(mediante a abertura de processo via SEI) enderecado ao PROGESP/DDHS com o termo de cancelamento ou de migracao
preenchido e digitalizado (uerr.edu.br — Servidor — GEAP).

4. PLANOS GEAP

PLANO ACOMODACAO | SEGMENTACAO CARENCIA COBERTURA
ASSISTENCIAL
GEAP ENFERMARIA Ambulatorial + e 24 horas para e Rolda ANS
Referéncia Hospitalar com urgéncias e
Obstetricia emergéncias;
e 120 dias para os
demais

procedimentos
e 300 dias para parto

GEAP ENFERMARIA Ambulatorial + e 24 horas para « Rolda ANS

Essencial Hospitalar com urgéncias e e Transplante de figado + Transplante de
Obstetricia + emergéncias; Coracéo.
Odontologia
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180 dias para os
demais
procedimentos;
300 dias para
parto.

Assisténcia Odontolégica conforme Rol da
ANS + Isencdo de Participacdo para o0s
procedimentos Odontolégicos Preventivos.

GEAP Classico | APARTAMENTO | Ambulatorial + 24 horas para Rol da ANS;

Hospitalar com urgéncias e Transplante de figado + Transplante de

Obstetricia + emergéncias; Coracao;

Odontologia 180 dias para os Assisténcia Odontolégica conforme Rol da
demais ANS + Isencdo de Participacdo para 0s
procedimentos; procedimentos Odontolégicos Preventivos.
300 dias para
parto.

GEAP Saude | ENFERMARIA/AP | Ambulatorial + 24 horas para Rol da ANS;

Hospitalar com urgéncias e Transplantes;

Obstetricia + emergéncias; Assisténcia Odontologica conforme Rol da

Odontologia 90 dias para os ANS + Isencdo de Participacdo para 0s

demais
procedimentos

300 dias para
parto.

procedimentos Odontolégicos Preventivos;
Programa de Auxilio Financeiro para OPME
nao cirdrgica;

Programa de Auxilio
medicamentos especiais;
Programa de Auxilio Financeiro para
Educacgéo do menor com Deficiéncia;

Politica MAIS SAUDE (Atencdo Primaria,
Secundaria e Terciaria a Saude).

Financeiro para
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Referéncia ENFERMARIA Ambulatorial+ 24 horas para e Rolda ANS
Vida Hospitalar com urgéncias e
(sem Obstetricia emergéncias;
coparticipagéo) 120 dias para os
demais
procedimentos;
300 dias para
partos.
Saude VIDA ENFERMARIA/AP | Ambulatorial + 24 horas para e Rolda ANS;
(sem Hospitalar com urgéncias e e Transplantes;
coparticipacéo) Obstetricia + emergéncias; o Assisténcia Odontolégica conforme Rol da
Odontologia 90 dias para os ANS + Isencdo de Participacdo para 0S

demais
procedimentos

procedimentos Odontolégicos Preventivos;
Programa de Auxilio Financeiro para OPME
nao cirurgica;

Programa de Auxilio Financeiro para
medicamentos especiais;
Programa de Auxilio Financeiro para

Educacéo do menor com Deficiéncia;
Politica MAIS SAUDE (Atencdo Primaria,
Secundaria e Terciaria a Saude).
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Participagcao nos servigcos*

GRUPO DE SERVICOS Coparticipacao

Consultas Médicas 30% limitado R$40,00
Exames Simples 30% limitado R$40,00
Exames Especiais 30% limitado R$150,00
Procedimento/Terapias Simples 30% limitado R$40,00
Procedimentos/Terapias Especiais 30% limitado R$150,00
Internagao Enfermaria/UTI R$ 200,00

Internacao Apartamento/UTI R$ 400,00

Internacdo Psiquiatrica Por Transtornos Psiquiatricos

Haverd isencdo de coparticipacdo para os 30 primeiros dias de internacdo por ano de
cadastro do beneficiario, a partir do 31° dia de internagao sera cobrada coparticipacdo de
30%.

Internacao Psiquiatrica Por Intoxicacao ou abstinéncia provocados por
alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica.

Havera isencao de coparticipacdo para os 30 primeiros dias de internacdo por ano de
cadastro do beneficiario, a partir do 31° dia de internagdo sera cobrada coparticipagdo de
30%.




*Regra valida para os atendimentos realizados a partir do dia 01/06/2022.

Cobranca de Participacao:

o Para o titular e dependentes, as participacdes nos custos dos procedimentos utilizados nos atendimentos ambulatorial,
hospitalar e odontologico dos beneficiarios serdo apuradas mensalmente a partir da tabela especifica, tomando-se como base
os procedimentos realizados, sendo pagas pelo titular do plano, em valores mensais de até 30% (trinta por cento) da
remuneracao bruta do titular.

e Para o Grupo Familiar as participacdes nos custos dos procedimentos utilizados nos atendimentos ambulatorial, hospitalar e
odontologico dos beneficiarios serdo apuradas, mensalmente, a partir da tabela especifica, tomando-se como base o0s
procedimentos realizados e cobrados, mensalmente, até o limite de 60% (sessenta por cento) do valor da contribuicéo.

4.1 - TABELA/VALORES (Mar¢o/2023)
TABELA DE CUSTEIO DE AGREGADOS E AUTO PATROCINADOS*.
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PLANO/ FAIXAETARIA | 0218 | 19223 | 24228 | 29233 | 34238 | 30243 | 4424 | 49053 | 5458 | 590u+
GEAPFamili 30445 | 45365 | 52170 | 50005 | 68994 | 80034 | 96839 | 1.256.90 | 169954 | 1.972.42
GEAP-Referéncia 31108 | 35879 | 41260 | 47450 | 54567 | 63209 | 76592 | 99568 | 134418 | 155995
GEAPEssencia 32002 | 37942 | 43631 | 50179 | 577,04 | 66936 | 80993 | 1.052,00 | 1.421.43 | 164965
GEAPClassico 4787 | 40005 | 460,02 | 520,08 | 60841 | 70574 | 85394 | 1.110,15 | 140870 | 1.739.27
GEAPSaide | 35850 | 41239 | 47429 | 54542 | 62721 | 727,58 | 880,34 | 114446 | 154505 | 179311
GEAP Referéncia Vida 30496 | 45421 | 52235 | 60070 | 60079 | 80134 | 96963 | 126047 | 1.701,66 | 2.367 86
GEAP Saiide Vida 453,99 | 52206 | 60036 | 69045 | 79398 | 92107 |1.11448 | 144882 | 195588 | 272385

*Aqueles titulares que se aposentarem ou forem exonerados da UERR, e decidirem continuar no plano como auto patrocinados.

TABELA DE CUSTEIO PARA TITULAR E DEPENDENTE COPATROCINADOS
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PLANO /FAXAETARIA  0a18 19a23 24228 29233 34a38 39a43 44a48 49a53 54a58 Sou+

GEAP-Referéncia 161,98 | 20879 | 26260 | 32450 | 39567 | 48299 | 61592 | 84568 | 1.19418 | 1.40095
GEAPEssencial 17992 | 22942 | 286,31 | 35179 | 42704 | 51936 | 659,93 | 90290 | 127143 | 1.499,65
GEAPClassico 197,87 | 25005 | 31002 | 379,08 | 45841 | 55574 | 70394 | 960,15 | 1.348,70 | 1.589.27
GEAPSaide | 20859 | 26239 | 32429 | 39542 | 47721 | 57758 | 73034 | 99446 | 1.39505 | 164311
GEAP Referéncia Vida 24496 | 30421 | 37235 | 45070 | 54079 | 651,34 | 81963 | 1.11047 | 1.55166 | 221786
GEAP Salde Vida 30399 | 37206 | 45036 | 54045 | 64398 | 77107 | 96448 |1.29682 | 1.80588 | 2.573,85

5 - DUVIDAS FREQUENTES:

Um servidor que tem um parente como agregado, por exemplo, um cunhado, este consegue declarar no IR o pagamento
do plano de saude?
Resposta: sim, agregado efetua o pagamento individualmente, portanto podera abater no imposto de renda.

O plano GEAP Saude Vida esta suspenso para inclusdo de nossos beneficiados?
Resposta: Esta suspenso para novas patrocinadoras, ou seja, convénios novos. A UERR trata-se de convénio
antigo, possibilitando a adeséao de novos beneficiarios normalmente.

Como funciona o pagamento sem coparticipacao?
Resposta: O beneficiario pagara por valor de mensalidade fixo todos 0s meses.
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Um servidor que é dependente em outro plano por exemplo (Cassi), e quer ir para GEAP e passar a ser a titular, pode tentar
a portabilidade? Tera que cumprir as caréncias?

Resposta: Servidor devera comparecer previamente a GEAP local, para avaliacdo de portabilidade. Ressalta-se que
para portabilidade de caréncia o Beneficiario devera estar ativo no plano de origem entre outras informacdes a
serem avaliada previamente.

Como o servidor devera fazer a portabilidade?

Resposta: Nos casos de portabilidade encaminhar PRIMEIRAMENTE a GEAP. E devera ser apresentada declaracéao
de permanéncia do plano de origem, relatério de compatibilidade da ANS. Para agilizar o atendimento, podera
realizar o acesso da RN 438 da ANS.

RN 438-2018.pdf

Com quanto tempo o servidor pode migrar de um plano para outro? Pode ser de um plano superior para um inferior ou vice-
versa?

Resposta: A Migracao podera ser realizada a qualquer momento e entre todos os planos disponiveis, observando
os periodos de caréncia. Nos casos de portabilidade devera cumprir o periodo minimo no plano de origem de 2
anos. Serd avaliado esse periodo de forma excepcional nos casos de perda de vinculo por ndo escolha do
Beneficiario.
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