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Diante do cendrio que estamos vivendo e com uma visdo preventiva, com foco na qualidade de vida, é fundamental
termos acesso aos servigcos de saude sempre que necessdario. Portanto, ter em seu planejamento de vida pessoal e familiar
assisténcia privada & uma tranquilidade a mais, tendo desta forma acesso a uma gama de profissionais e servicos de saude.

Para que o servidor tenha op¢do ao servigco privado de saude, a gestdo da Universidade Estadual de Roraima tem a
GEAP como parceirag, pois acredita que investirem qualidade de vida é essencial.

Pensando em simplificar as informacdes sobre os planos GEAP foi elaborada a CARTILHA UERR GEAP, para que os
servidores conhecam os beneficios e principais detalhes deste convénio.

Aqui vocé encontra informacdes sobre os planos, caréncia, valores, duvidas mais frequentes, telefones de acesso, entre
outros detalhes relacionados ao plano de saude GEAP.

Desejamos muita saude a vocé e sua familia e, caso seja necessdario, o uso dos beneficios do plano, esperamos que a
GEAP atenda as suas necessidades.
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A GEAP

E uma Fundacdio que atua hd mais de sete décadas no setor de salde suplementar, com personalidade juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, qualificada juridicamente como operadora de plano de saude, na modalidade de
autogestdo.

A Autogestdo ¢ o sistema no qual a prépria empresa institui e administra, sem finalidade lucrativa, reduzindo os gastos
decorrentes com aintermediacdo das empresas de plano de salude do mercado.

A GEAP esta distribuida nas 27 unidades da federacdo.

O Conselho de Administracdo (CONAD), Conselho Fiscal (CONFIS) e Diretoria Executiva (DIREX) estdo localizados no
Distrito Federal.

A GEAP possui atualmente, 142 érgdos conveniados, sendo 132 com a UNIAO por intermédio do Ministério do
Planejamento e 10 convénios diretos.

Principais Informagodes
DIFERENCIAIS

Tradigdo
Sete décadas cuidando da saude dos servidores publicos e familiares.

Abrangéncia Nacional
Presenca nas capitais, no Distrito Federal e em milhares de municipios.

Rede credenciada
Mais de 17 mil prestadores entre clinicas, hospitais, laboratdrios, odontolégicos e médicos nas mais variadas
especialidades.

Ampla cobertura
Assisténcia ambulatorial e hospitalar, com obstetricia. Opg¢do de planos com rol de procedimentos superior ao
estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).



Odontologia
Opc¢do de planos com assisténcia odontoldgica.

Promogdo dasaude
Programas de promogdo & saude e prevencéo de doengas, com atividades diversificadas de estimulo ao autocuidado e
ao bem-estar.

HIPERDIA

A GEAP oferece consultas com Médico Vinculador Assistencial, para beneficidrios hipertensos e/ou diabéticos, ou, ainda,
para beneficidrios com fatores de risco para acompanhamento de sua saude.

AUXILIOS FINANCEIROS

Politica que oferece assisténcia especial aos beneficiarios GEAP Saude e GEAP Familia.
Os auxilios podem ser requeridos no balc&o de atendimento das geréncias regionais.

= EDUCACAOESPECIAL;

= AQUISICAO/LOCACAO DE ORTESES E PROTESES NAO CIRURGICAS: e

= AQUISICAO DE MEDICAMENTOS ESPECIAIS.

POLITICA DE ATENGAO DOMICILIAR

PGC - Programa De Gerenciamento De Casos;
Programa De Internac&o Domiciliar;

Programa Fisioterapia Domiciliar;

Programa De Oxigenoterapia Domiciliar;
Programa De Medicag&o Domiciliar.




TFD — TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO

= E um beneficio disponibilizado aos assistidos da GEAP com a finalidade de garantir o acesso a redes de servigos
assistenciais de saude de complexidade variada, nos casos em que o atendimento ndo possa ser realizado no local do
domicilio.

= Auxilio — Transporte Terrestre e Maritimo, em caso excepcionais aéreo;

® Documentos necessarios

= Solicitag@o do médico assistente, mediante a emiss@o de Laudo Meédico circunstanciado, justificativa para
necessidade de acompanhante.

Do Acesso as Coberturas

Art. 22 Os atendimentos ambulatoriais, hospitalares, obstétricos e odontoldgicos garantidos pelo plano GEAP ser&o
prestados por meio de entidades e/ou profissionais pertencentes a rede credenciada permitindo aos beneficidrios acesso
em todo o territério brasileiro, sendo VEDADA A LIVRE ESCOLHA de prestador de servigcos de saude.

IMPORTANTE:

= Em caso de contratempos, desmarcar a consulta pelo menos 24 horas antes;

= Apresentacdo dos exames solicitados, para evitar repeticéio de um mesmo, sem necessidade;
= Nunca deixar de retornar ao meédico, com os exames realizados.

= Assinar somente uma vez a guia de consulta e exigir retorno da mesma.

= Verificar preenchimento de data e procedimento realizado;

= Se acharalguma lRREGULARIDADE, questione.




PORTABILIDADE

O QUE E PORTABILIDADE DE CARENCIA?

E o direito que o beneficidrio tem de mudar de plano privado de assisténcia & saude dispensado do cumprimento de
periodos de caréncias ou cobertura parcial tempordria, relativos as coberturas previstos na segmentagdo assistencial do
plano de origem, observados os requisitos dispostos na RN 438.

QUEM TERA DIREITO A PORTABILIDADE DE CARENCIAS?

Para ter direito a portabilidade de caréncias os beneficidrios devem atender simultaneamente os requisitos:

O vinculo do beneficiario com o plano de origem deve estar ativo;

Deve ter cumprido prazo de permanéncia no plano de origem: 1* Portabilidade: 2 anos o plano de origem, 2° Portabilidade
oumais: minimo de 1ano;

Estar adimplente junto & operadora do plano de origem;

A faixa de prego do plano de destino deve ser igual ou inferior & que se enquadra o plano de origem do beneficidrio,
considerada a data da consulta ao médulo de portabilidade de caréncias do Guia ANS de Planos de Saude.

COMO SOLICITAR A PORTABILIDADE DE CARENCIA?

O pedido de portabilidade deverd ser formalizado na operadora de destino ou administradora de beneficio responsdvel.

Documentos necessdrios:
= Documento que comprove sua adimpléncia.
= Documento que comprove o prazo de permanéncia.
= Relatério de compatibilidade entre os planos de origem e de destino ou nimero de protocolo de consulta de
compatibilidade de plano emitido pelo Guia ANS de Planos de Saude.
= Comprovacdo de vinculo com a pessoa juridica contratante do plano (autorizagdo da patrocinadora).




OBS: A mudanca de um plano para o outro (mudanca interna pelos proprios planos da GEAP)
devem ser solicitados até o dia dois de cada més.

Em tempo: Ao beneficidrio oriundo de outra operadora é assegurada a isencdo de caréncia ambulatorial (consultas,
exames e procedimentos em ambulatério) nos planos GEAP, desde que a ADESAQ ocorra no prazo de 30 (trinta) dias da
RESCISAO do contrato anterior e desde que tenha cumprido a caréncia no plano anterior. Basta apresentar a DECLARACAO
DE PERMANENCIA do plano anterior e ter cumprido a caréncia.

ATENDIMENTOS TELECONSULTA GEAP

A Geap iniciou o atendimento de tele consulta. A partir de agora, o beneficidrio vai poder contar com o servigo sem sair
de casa, diretamente do seu celular ou tablet.

Além de atender os pacientes com suspeita ou questionamentos referentes ao novo Coronavirus, o servico da
telemedicina foi pensado, principalmente, para atender as queixas habituais de saude. A solicitacdio ao atendimento pode
ser feita de qualquer lugar, basta ter acesso dinternet e um telefone para entrar em contato com a nossa equipe.

Para marcar uma consulta, vocé pode ligar para o 3003 0446 (seg. a sex — 7h as 19h) e 0800 940 3776 (a partir das 19h —
sab e dom e feriados) ou agendar pelo link: tiny.cc/geapamparo.

*Detalhes sobre os servicos acima nos canais de comunicacdo a seguir.




CANAIS DE COMUNICAGCAO- GEAP

No site da GEAP, os beneficidrios tém acesso aos servigos com mais comodidade.
Basta se cadastrarem: www.geap.com.br

Atualizagdo cadastral;

Acesso & 2° via de Titulo de cobranca bancdria;

Acesso ao Extrato de Participagdo; e

Visualizacdo do andamento de solicitacdes de autorizacdes de procedimentos.
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ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO VIA APLICATIVO

As informagdes sdo disponibilizadas nos
dispositivos como smartphones e tablets,
proporcionando mais comodidade, praticidade e
conforto.

Servigos disponiveis nos dispositivos moveis:
= Carteira de Identificacdo de Beneficidrio (CIB);
= Rede prestadoraq;
= Geap nos estados;
= Extrato de participac¢do e outros.

CENTRAL DE ATENDIMENTO NACIONAL
0800728 8300

Ligacdo gratuita;

Agilidade no atendimento;

Informacdes e resolutividade;

Atendimento 24h, todos os dias da semana.

OUVIDORIA:

0800728 8303

Converse no WhatsApp com

+55 6193300-7230

\o




REDES SOCIAIS GEAP
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ADESAO

Fichade adesdo: https://www.geap.com.br/wp-content/uploads/termo-de-adesao.pdf

Titulares

= O servidor ativo, enquanto durar o vinculo funcional com a Patrocinadora;

= O servidorinativo, enquanto permanecer incluido na folha de pagamento da Patrocinadora;

= O pensionista de servidor da Patrocinadora;
Dependentes

= O cbnjuge, o companheiro ou companheira de unido estavel;

50O companheiro ou companheira de uni@o homoafetiva, obedecidos aos mesmos critérios adotados para o
reconhecimento da unidio estdvel;

= A pessoa separada judicialmente, divorciada ou de uniéo estdvel reconhecida e dissolvida judicialmente, com percepcdo
de pensdo alimenticia;

= Pai, padrasto, mde, madrasta, que vivam sob a dependéncia econdmica do titular (somente para os planos GEAP Saude
Ile GEAP Saude Vida);

= Os filhos e enteados, solteiros, até 21(vinte e um) anos de idade ou, se invdlidos, enquanto durar ainvalidez;

= Os filhos e enteados, entre 21 (vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos de idade, dependentes economicamente do servidor e
estudantes de curso regular reconhecido pelo Ministério da Educacdo; e

= Crianga ou adolescente sob guarda ou tutela concedida por decisdo judicial.
Agregados (Grupo Familiar - agregados)

= M&e, pai, madrasta e padrasto (do titular)

= [rmd&os (do titular);

= Sobrinhos (do titular);

= Filhos do enteado (do titular);

= Netos (do titular);

= Cunhados (do titular);

= Sobrinhos (do titular);

= Tios (do titular);

= Sogro e sogra (do titular);

= Bisnetos ((do titular);

® Crianca ou adolescente sob a guarda ou tutela, curatelado do titular.




COMO ADERIR?

O servidor da UERR deve enviar uma solicitacdo de adesé@o ao plano, enviando um pedido (mediante a criagdo de um
processo via Sei) enderecado a Progesp,/DDHS com o termo de adesdo preenchido (site uerr.edu.br — Servidor — Geap) e os

documentos albaixo anexados.

DOCUMENTAGAO PARA ADESAO/RETORNO AO PLANO:

TITULAR DEPENDENTES GRUPO FAMILIAR e AGREGADOS

RG RG ou CERTIDAO DE RG
NASCIMENTO

CPF CPF CPF

COMPROVANTE DE RESIDENCIA CERTIDAO DE CASAMENTO ou COMPROVANTE DE
DECLARACAQ DE UNIAO RESIDENCIA
ESTAVEL

CONTRACHEQUE (um dos trés

ultimos)

CANCELAMENTO

COMO SOLICITAR O ENCERRAMENTO DO PLANO GEAP?
O servidor da UERR deve enviar uma solicitagdio de cancelamento do plano, enviando um pedido (mediante a criacdo
de um processo via Sei) enderecado a Progesp,/DDHS com o termo de cancelamento preenchido (uerredu.br — Servidor —

Geap).




COMO MIGRARDEPLANO?

O servidor da UERR que deseja migrar de Plano dentro da Geap deve enviar uma solicitagdo de migragdo de plano,
enviando um pedido (mediante a criagcdio de um processo via Sei) enderecado a Progesp/DDHS com o termo de migragdo
preenchido (uerredu.br — Servidor — Geap).

COMO RETORNAR AO PLANO GEAP?

O servidor da UERR que j& teve o plano Geap e cancelou e agora deseja retornar a atividade ao Plano deve deve enviar
uma solicitacdo de Retorno ao plano, enviando um pedido (mediante a criagdo de um processo via Sei) enderecado a
Progesp/DDHS com o Termo de Retorno ao Plano preenchido (uerredu.br — Servidor — Geap) ) e os documentos acima
anexados.

CONTATOS DDHS

Via Sei — PROGESP/DDHS

Duvidas - E-mail: ddhs@uerr.edu.br
Telefone: 2121-0942




PLANOS GEAP

PLANO ACOMODAGAO SEGMENTAGAO CARENCIA COBERTURA
ASSISTENCIAL
GEAP Referéncia ENFERMARIA Ambulatorial + 24 horas para urgéncias e Rol da ANS
Hospitalar com emergéncias;
Obstetricia
120 diias para os demais
procedimentos
300 dias para parto
GEAP Essencial ENFERMARIA Ambulatorial + 24 horas para urgéncias e Rol da ANS
Hospitalar com emergéncics;
Obstetricia + Transplante de figado + Transplante de Coragéo.
Odontologia 180 diiais para os demais
procedimentos; Assisténcia Odontologica conforme Rol da ANS + Isengdo de Participagdo para
os procedimentos Odontoldgicos Preve  ntivos.
300 dias para parto.
GEAP Cldssico APARTAMENTO Ambulatorial + 24 horas para urgéncias e Rol da ANS;
Hospitalar com emergéncias;
Obstetricia + Transplante de figado + Transplante de  Coragdo;
Odontologia 180 dlias para os demais
procedimentos; Assisténcia Odontologica conforme Rol da ANS + Isengdio de Participagdo para
os procedimentos Odontoldgicos Preventivos.
300 dias para parto.
GEAP Saude ENFERMARIA/AP Ambulatorial + 24 horas para urgéncias e Rol da ANS;
Hospitalar com emergéncias;
Obstetricia + Transplantes;
Odontologia 90 diias para os demais

procedimentos

300 diias para parto.

Assisténcia Odontologica conforme Rol da ANS + Isengdo de Participagdo para
os procedimentos Odontolégicos Preventivos;

Programa de Auxilio Financeiro para OP  ME ndo cirtrgica;




Programa de Auxilio Financeiro para medicamentos especiais;
Programa de Auxilio Financeiro para Educagéio do menor com Deficiéncia;

Politica MAIS SAUDE (Atengéio Primdria, Secunddrria e Tercidria & Satde).

Referéncia Vida ENFERMARIA Ambulatorial+ 24 horas para urgéncias e Rol da ANS
Hospitalar com emergéncias;
(sem Obstetricia
coparticipagto ) 120 dias para os demais
procedimentos;
300 dias para partos.
Saude VIDA ENFERMARIA/AP Ambulatorial + 24 horas para urgéncias e Rol da ANS;
Hospitalar com emergéncias;
(sem Obstetricia + Transplantes;
coparticipagto ) Odontologia 90 dias para os demais

procedimentos

Assisténcia Odontoldgica conforme Rol da ANS + Isencdio de Participacdo para
os procedimentos Odontoldgicos Preve  ntivos;

Programa de Auxilio Financeiro para OPME ndo cirdrgica;




Valores (* margo/2021)

NOVOS VALORES COM O DESCONTO DO PER CAPITA (R$ 150,00)

Planos [ Faixa

MallE | 39a43 44ad48 459353 S54a 58
Etarea

GEAP Referdncia | 10082 | 13845 | 18172 23148 | 28870 | 358,01 | 48578 65040 | 93087 | 1.104,15

T 28342 | 31382 30814 | 501,18 | €9650 99278 | 1.17B.26

GEAP Essencial | 11524 | 15504 | 200,78
GEAP Clissles | 129588 17162 | 21084 27536 @ 33014 417,30 51654 | 74253 105491 1.24832

GEAP Sadde i 138,30  1B1.55 | 23,31 28850 35425 43495  SE77E | 7IOON1 108217 1.29160

3:1:” Referéncia | 4g753 29547 | 26005 33284 | 40537 40425 62055 | BA338  1.21808 175368

GEAP Saida Vida | 21499 26972 | 3267 40510 | 48834  S0051 | 74500 | 1.014.80 1.42246 203080




DUVIDAS FREQUENTES

Um servidor que tem um parente como agregado, por exemplo um cunhado, este consegue declarar no IR o pagamento do
plano de satde?
Resposta: sim, agregado efetua o pagamento individualmente, portanto poderd abater no imposto de renda.

O plano Geap Saude Vida estd suspenso parainclusdo de nossos beneficiados?
Resposta: Estd suspensa para novas patrocinadoras, ou seja, convénios novos. A UERR trata-se de convénio antigo,
possibilitando a adesdo de novos beneficidrios normalmente.

Como funciona o pagamento sem copaticipagdo?
Resposta: O beneficidrio pagard por valor de mensalidade fixo todos os meses.

Um servidor que é dependente em outro plano por exemplo (Cassi), e quer ir para GEAP e passar a ser a titular. Ela pode
tentar a portabilidade? Terd que cumprir as caréncias?

Resposta: Servidora deverd comparecer previomente na Geap local. Para avaliagcéo de portabilidade. Ressalta-se que para
portabilidade de caréncia o Beneficidrio deverd estar ativo no plano de origem entre outras informacdes a ser avaliada
previomente.

Como o servidor devera fazer a portabilidade?

Resposta: Nos casos de portabilidade encaminhar PRIMEIRAMENTE a GEAP. E deverd ser apresentada declaracéo de
permanéncia do plano de origem, declaracdo de permanéncia, relatério de compatibilidade da ANS. Para facil acesso
poderdrealizar acesso da RN 438 da ANS.

Quanto tempo o servidor pode migrar de um plano para outro? Pode ser de um plano superior para um inferior ou vice
versa?

Resposta: Migracdo entre planos Geap poderd ser realizado a qualquer momento observando os periodos de caréncia. Nos
casos de portabilidade deverd cumprir o periodo minimo no plano de origem de 2 anos. Serd avaliado esse periodo de forma
excepcional nos casos de perda de vinculo por ndo escolha do Beneficidrio.
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