Como utilizar o servidor
de arquivos Owncloud

Bem-vindo ao tutorial de Utilizagdo do
servidor de arquivos da UERR (Owncloud).

Se vocé ja tem acesso aos seus arquivos de trabalho e quer salber como
baixar (download), editar e tornar disponivel (upload) o arquivo editado.
Este tutorial pode te ajudar.

Para reconhecer a pasta que é utilizada no seu setor, basta notar o icone de uma
pasta com um simbolo de compartilhamento.

Vocé pode notar, neste exemplo, a pasta "DTI" tem um simbolo diferente da pasta
"Documents”.

Este simbolo mostra que a pasta é compartilhada entre duas ou mais pessoas.
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Para ter acesso aos arquivos do seu setor, clique na pasta que tem o simbolo de
compartilhamento (neste exemplo: DTI).
Serd exibida uma tela com outras pastas ou arquivos do seu setor.
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Para baixar um documento encontre um arquivo que deseja visualiar ou editar
(de sua preferéncia) clique sobre o nome dele.

Neste exemplo, "Relatdrio n XXX - Setor”
O seu navegador fard o download do arnquivo desejado.

rio n 01 - Chamado 2430 - PC Div. Servigos

rio n 02 - Chamado 2527 - PC Div. Servigos Gerais.

elatdrio n* 03 - Sem Chamado - Nobreak DT

latbrio n° 04 - Chamado 2551 - Impre:

elatério n* 04 - Chamado 2551 - Impre

elatério n* 05 - Chamado 2659 - PC PROPE

05 - Chamado 2669 - PC PROPEL

a' Relatdrio n® XXX -Setor.odt
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Se vocé realizar qualquer alteracdo (Apods editar) no arquivo, vocé precisa tornd-lo
disponivel novamente, para isso siga os seguintes passos:

a) Encontre a pasta em que o arquivo deve ficar disponivel
b) Clique no icone "+"

c) Cligue em,/Enviar"

d) Encontrefo arquivo que vocé editou e clique em "Abrir"

t6rio n° 01 - Chamaio 2430 - PC Div. Servigos
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5 Reltéion° 00X - EDIADO

Nome: [Relaterio n° 00¢ - EDITADO. | [Todos os arquives. )




Apds clicar em "Abrir’, segundo o passo anterior, uma barra de carregamento
serd exibida. . .
A barra de carregamento some automaticamepté apds o upload do arquivo.

Relatério n° 01 - Chamado 2430 - PC Div. Servigos.

Relatbrio n° 02 - Chamado 2527 - PC Div. Servigos Gerais.

Relatério n° 04 - Chamado 2551 - Impressora Reitoria

PR Reistorio 02 - Chamado 2551 - Impressora Rettoia
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Algumas vezes o servidor de arquivos exibe a mensagem de
"Internal Server Error". Ndo se preocupe! Basta apertar "F5"

no seu teclado ou no botdo atualizar do seu navegador.
O arquivo estard disponivel normalmente.

I Internal Server Error X I

Para qualquer tipo de problema acesse suporte.uerr.edu.br
e abra um chamado para nos informar.

O Departamento de Tecnologia da informac&o
deseja a vocé um o6timo trabalho.
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